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INFORME DE FIN DE ANO / RENDICION DE CUENTAS
ASOCIACION DE USUARIOS HILA

Para el afio 2025 se disefié un plan anual de trabajo con objetivo y metas especificas cumplidas, se establecid
un cronograma de reuniones mensuales las cuales fueron cumplidas en su totalidad, se cuenta con actas de
cada reunién documentadas de acuerdo al protocolo institucional en plataforma Almera, se realiz6
participacion en la apertura de buzones, despliegue de derechos y deberes, participacion de algunos comités
institucionales y dos jornadas de extension comunitaria con los estudiantes y padres de familia de la
Institucién Educativa Municipal Gualmatan.
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OBJETIVO ESTRATEGICO:
- Incrementar los niveles de satisfaccion hasta lograr una mejor experiencia de servicio para el usuaric y su familia
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META 1. Lograr un cumplimiento del 70% de participacion de los integrantes de la A jacion de Usuarios a las reuniones y capacitaciones
programadas durante el afio 2025.
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2] capacitaciones para el mensuales programadas listado de asistencias Usuarios dias antes de la reunion v
afio 2025 mofivar su confinua participacion.
=) META 2. Lograr la participacion activa de los integrantes de la Asociacion de Usuarios en minimo tres comiteés institucionales, con el
T-'l objeto de conocer y aportar en el mej i de p d el aiio 2025.
m
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' )] Sr. Oscar Josa continda en el
= comité 14MI, Sr. Armando
} Martinez en comité de ética
hospitalaria, al Sr. Oscar Josay
Sra. Blanca se integra en el
META 2: |dentificar loz equipo primario de Atencion Identificar la participacion activa de los Integrar a ofros posibles integrantes
comités de los que Cenfrada en la Persona del delegados de la Asociacion de Usuarios en los de la Ascciacion de Usuarios a los
puede hacer parte la HILA, Sra. Ximena Narvaez comités. comités institucionales.
Asociacion de Usuarios continia en el consejo
en el HILA. departamental de cancer

infantil y Sra. Argenis continda
en el comité de cuidado
paliativo.
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Es importante mencionar que, las funciones de la Asociacion De Usuarios se alinean a las establecidas por
la norma y que, para formalizar su operacion en el HILA, se emite la resolucion gerencial No. 404 del 31 de
diciembre del 2023 dando alcance de comité a la liga de usuarios HILA.

HOSPITAL INFANTIL LOS ANGELES | Codigo: FOR PROSGG- | V2 |
i A Fecha: Enero 04 de 2023
} RESOLUCION Responsable: Gererte General |
L |

RESOLUCION N DE 2023

(/31 DIC A )

POR LA CUAL SE CONFORMA LA LIGA DE USUARIOS DEL HOSPITAL INFANTIL
LOS ANGELES

LA GERENTE GENERAL DEL HOSPITAL INFANTIL LOS ANGELES
DE SAN JUAN DE PASTO,

EN USO DE SUS FACULTADES LEGALES, ESTATUTARIAS Y
CONSIDERANDO:

1) Que el Hospital Infantil los Angeles se acoge a la Constitucion Politica de Colombia y
resalta el mandato para estimular la parficipacion de los usuanos y conformar alianzas o
asociaciones de usuarios como un mecanismo de control del seevicio plblico de la salud, en el ACREDITACION
cual también se contemplan las veedurias ciudadanas. Asimismo, acoge toda fa normatividad ENSALUD
que sobre este respecto permita al HILA, cumplir los requisitos concemientes a la Participacién
Social en Salud por parte de los usuarios, siendo relevante adoptar los ordenamientos del
Decreto 1757 de 1994 por el cual se y formas de participacion social
en la prestacion de servicios de salud, la Ley 1438 de 2011 por la cual se reforma el SGSSS,

Ley Estatuania 1757 de 2015, por Ia cual se dictan disposiciones en materia de promocion y
proteccion del derecho a la participacion democrabica, a Ley Estatutana de Salud 1751 de 2015
por la cual se regula el derecho fundamental 2 la salud, Ia Resolucién 2063 de 2017 por la cual

GALARDON
NACIONAL

EJECUCION DEL PLAN ANUAL DE TRABAJO 2025 HOSPITAL

SEGURO
e Meta 1. Lograr un cumplimiento del 70% de participacion de los integrantes de la Asociacion de
Usuarios a las reuniones y capacitaciones programadas durante el afio 2025.

. La Asociacion de usuarios durante el afio 2025 cont6 con 9 integrantes que participaron activamente de los
= encuentros mensuales, por lo que en cada reunion se ha cumplido satisfactoriamente con la asistencia del 70%
B yse han cumplido con el 100% de reuniones mensuales programadas.
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Ademas, desde inicios de afio, se han realizado capacitaciones sobre temas relevantes como: Hospital Seguro,
Ruta de Atencién en el servicio de Urgencias, Redes de Apoyo y Rutas de Atencion en Consumo de Sustancias
Psicoactivas y derechos al final de la vida por parte del Dr. German Cadena del comité de ética hospitalaria.
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SANDRA MILENA ARCOS ZAMBRANO
SUGERENTE GESTION CLIENTE

o META 2. Lograr la participacion activa de los integrantes de la Asociacion de Usuarios en
minimo tres comités institucionales, con el objeto de conocer y aportar en el mejoramiento de procesos
durante el afno 2025.

Los integrantes de la Asociacién de usuarios participacion en los siguientes comités institucionales: Comité de
ética institucional, Comité IAMII, Grupo primario de atencién centrada en la persona, Grupo primario de
cuidados paliativos y El Consejo de Cancer Infantil. Su participacion fue activa durante las reuniones y
actividades programadas en el 2025.

e META 3. Lograr ejecutar al menos una jornada de extension comunitaria para realizar despliegues
de informacion de interés para la comunidad.

La primera jornada de extension comunitaria se realizé el 12 de junio con 59 estudiantes de primero (1) a quinto
(5) de primaria de la I.E.M. Gualmatan sede Jongovito, desarrollando el taller manejo de emociones. De igual
manera, en la misma jornada se realiz6 una capacitacion a 39 padres de familia sobre derechos y deberes en
salud, enfermedades respiratorias y Asociacion de usuarios HILA.
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La segunda jornada de extension comunitaria se realizo el 5 de noviembre con 151 estudiantes de sexto (6) a
once (11) de bachillerato de la I.E.M. Gualmatan sede Gualmatan, en la jornada se desarrollaron los siguientes
temas con los estudiantes: fortalecimiento de habilidades socioemocionales, autocuidado y promocién de
habitos de vida emocionalmente saludables. De igual manera, en el mismo espacio se realizé una capacitacion
a 39 padres de familia sobre derechos y deberes en salud, informacién de la Asociacion de usuarios HILA y

rutas de atencion en salud mental.

e META 4. Implementar durante el afno 2025 la campaiia “HILA te informa, ti asociacion te acompaiia”,
garantizando la realizacion de al menos dos (2) jornadas educativas dirigidas a pacientes y sus familias,
con el fin de fortalecer temas de interés en salud y fomentar la participacion activa de la comunidad.

En el segundo semestre de 2025 se implement6 la camparia “HILA te informa, ti asociacion te acompana”,
que consiste en realizar varias jornadas de acercamiento con los usuarios hospitalizados y sus familias, con el
propdsito de fortalecer el conocimiento y la participacion de los usuarios del HILA a través de jornadas
educativas lideradas por la Asociacion de Usuarios, enfocadas en la promocion de los derechos y deberes,
mecanismos para interponer PQRSF y demas informacién de interés en salud, contribuyendo a una atencion

mas humanizada, informada y participativa.

Esta estrategia se desarroll6 mediante visitas a las salas de espera de los servicios de hospitalizacion, entre
ellos Oncohematologia, UCI Pediatrica, UCI Neonatal, Cirugia y Sala Familiar. En estos espacios se brind6
informacion sobre los derechos y deberes de los usuarios del HILA, a través del Manual del Usuario, el cual se
encuentra disponible mediante un codigo OR aue lo aring pueden escanea
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Asimismo, se socializaron los diferentes mecanismos disponibles para la presentacion de peticiones, quejas,
reclamos y sugerencias (PQRS), tales como los buzones normativos, la plataforma institucional, los canales
telefonicos, electronicos y presenciales. De igual manera, se facilito a los usuarios un codigo QR adicional para
|la radicacion de una PQRSF.

Durante las jornadas, también se invit a los usuarios a integrarse a la Asociacion de Usuarios, fortaleciendo
asi la participacion social y el sentido de pertenencia hacia la entidad. Las actividades se desarrollaron en un
ambiente participativo y cordial, logrando una buena recepcion por parte de los usuarios, quienes valoraron
positivamente el acompafiamiento, la informacién compartida y la disposicion del equipo para escuchar sus
opiniones y experiencias.
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Finalmente, es importante recalcar que la Asociacion de usuarios HILA, durante el afio 2025 logré cumplir
satisfactoriamente el 100% de las metas propuestas, tanto en el Plan anual de trabajo institucional como en la
programacion de la participacion ciudadana.
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Es por ello, que agradecemos a la Gerencia General del Hospital Infantil Los Angeles y a la Subgerencia de
Gestion Cliente, su constante apoyo en la ejecucidn de cada una de las actividades; su colaboracion motiva a
la asociacion a salir adelante en el trabajo de este equipo, asi mismo, agradecemos los gestos de la institucion
que nos ha recibido con los brazos abiertos, mostrando su colaboracidn en insumos como transporte, camisetas
representativas, refrigerios en cada reunion, espacio fisico para desarrollar las reuniones, detalles de navidad
como anchetas e mcIuso aprobando el presupuesto anual para el afio 2026, lo que nos permitira desarrollar un
plan anual de
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