INFORME DE FIN DE ANO / RENDICION DE CUENTAS
ASOCIACION DE USUARIOS HILA

DIOCESIS DE PASTO

En conformidad a la normatividad Nacional e institucional, para el afio 2024 se disefi6 un plan anual de trabajo
con objetivo y metas especlﬁcas cumplidas y un plan de accion que guio el actuar de la Asociacion, ademas se
establecié un cronograma de reuniones mensuales las cuales fueron cumplidas en su totalidad, se cuenta con
actas de cada reunién documentadas de acuerdo al protocolo institucional en plataforma Isotools, se realizé
convocatoria publica para Asociacion de Usuarios, participacién en la apertura de buzones, despliegue de
derechos y deberes, participacion de algunos comités institucionales y veeduria de la calidad de los servicios.
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DIOCESES DE PASTO

Pasto - Marifio - Colombla
Es importante mencionar que, las funciones de la Asaciacién De Usuarios se alinean a las establecidas por la

norma y que, para formalizar su operacion en el HILA, se emite la resolucién gerencial No. 404 del 31 de
diciembre del 2023 dando alcance de comité a la liga de usuarios HILA.
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POR LA CUAL SE CONFORAMA LA LIGA DE USUARSSS DEL HOSPITAL RMFANTIL
LOS ANGELES
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Asl mismo, durante el tercer trimestre del afio 2024, PAMEC realiz6 la primera evaluacién al comité de | e
Asociacion de Usuarios, otorgando una calificacion positiva al equipo, de 95.83 dejando la siguiente  LNACIONAI

,, HOSPITA
recomendacion: “Se recomienda avanzar con definir una metodologia para medir la gestion de la liga de usuanns SEGURO

de los aportes a la mejora que realizan para mostrar el impacto de su gestion.”

Dicha recomendacion fue tomada en cuentavy abordada por la Asociacion para darle su respectivo cumplimiento.
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EJECUCION DEL PLAH ANUAL DE TRABAJO Y PLAN DE Accmn 2024

e Meta 1. Lograr un cumplimiento del 80% de participacion de los integrantes de la Asociacién de
Usuarios a las reuniones y capacitaciones programadas durante el afio 2024:
La Asociacion de usuarios durante el afio 2024 conté con 5 integrantes que participaron activamente de los
encuentros mensuales, por lo que en cada reunion se ha cumplido satisfactoriamente con la asistencia del
80% y se han cumplido con el 100% de reuniones mensuales programadas, incluso se realizaron dos (2)
reuniones extraordinarias requeridas para acreditacion en el mes de— agosto y la preparacion de la Asamblea
de asociacion de usuarios en el mes de octubre,
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Asi mismo, en el plan de accion estructurado y enviado al Ministerio, se establecio como una de las actividades et

“Realizar minimo dos capacitaciones al afio para fortalecer competencias de los delegados de la asociacién de
usuarios.” De modo que, durante el afio 2024 los integrantes de la Asociacion, de usuarios participaron en las
siguientes capacitaciones:

Derechos al Final de la Vida a cargo del Dr. Germén Cadena del comité de ética hospitalaria.

Modelo de Atencién Centrada en la Persona.

Portafolio de Servicios HILA.

Hospital Seguro.

Asi mismo, como actividad complementaria el Sr. Armando participé como orador en la jornada de seguridad y
salud en el trabajo HILA, contribuyendo con la socializacion y concientizacion al personal de la institucién frente
al tema de Alcohdlicos Anonimos.
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e  META 2. Lograr la implementacion de 3 mecanismos de participacion para la convocatoria piiblica
de Asociacion de Usuarios que invite a nuevos usuarios a integrarse a la Asociacion durante el afio 2024:
El primer mecanismo que se realizd fue la publicacién de la convocatoria plblica por medio de un disefio digital
el cual fue publicado en las paginas web e infranet institucionales de acceso al plblico externo e interno,
actividad que conté con el apoyo de la oficina de comunicaciones del hospital. =
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parte dela Asociacion de
Usitarios HILA
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DIOCESIS DE FASTO

El segundo mecanismo fue la jornada de extensién comunitaria realizada en Jﬂngnwm donde se informé a la
comunidad en temas de Derechos y Deberes en salud, lavado de manos y Cartilla de participacién en salud,
ademas de extender la invitacion a la comunidad para hacer parte de la asociacion de usuarios y se invité a la
comunidad a asistir a la asamblea de asociacién de usuarios el 10 de octubre, donde se entregaron volantes con

esta informacion.

En-esta misma linea, la segunda meta reportada al Ministerio fue “Realizar una actividad de extensién
-comunitaria que permita a la asociacion de usuarios y a la Institucion, sensibilizar sobre la importancia de la
participacién social y derechos yr deberes en salud." Dando cumplimiento a ia misma, por medio de esta

actividad.
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El tercer mecanismo el desarrolio de un despli'egue de informacion en los diferentes servicios HILA, entrega de
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volantes informativos y publicacion de informacion en los Televisores institucionales frente a la jornada de la — —==—
Asamblea de Asociacion de Usuarios, de este modo, se invitd a los usuarios a esta reunion, la cual fue realizada
el dia 10 de octubre, donde se contd con la participacion activa de 24 usuarios y se eligié los nuevos cargos de

los integrantes.
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La nueva junta de delegados de la Asociacion de usuarios, quedd conformada I:Ié la siguiente manera:

PRESIDENTE: Oscar Giovanni Josa

VICEPRESIDENTE: Maria Ximena Narvaez

SECRETARIA: Ménica Portilla Onofre

FISCAL: Armando Martinez

VOCALES: Sra. Blanca Rosero, Ma. Ester Villota, Liliana Tulcan, Argenis Moreno
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o  META 3. Lograr la participacién activa de los integrantes de la Asociacién de Usuarios en minimo
tres comités institucionales, con el objeto de conocer y aportar en el mejoramiento de procesos durante
el afio 2024. .

Durante este afio se han vinculado diferentes integrantes de la asociacion de usuarios a comités institucionales, :
Sra. Ménica y Sr. Armando hacen parte del comité de ética, Sr. Oscar Josa pertenece a comité IAMI, Sra.
Manica y Sr. Oscar hacen parte del Equipo Primario de Atencion Centrada en la Persona y Sra. Ximena
Narvaez hace parte del consejo departamental de céncer infantil. En los comités los integrantes de la
asociacion de usuarios ademas de aprender han participado haciendd propuestas en beneficio del usuario y la
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familia.

Asi mismo, como tercera meta reportada ante el Ministerio, se establecio: “Permitir a los delegados de la =
asociacion de usuarios participar de minimo 3 comités institucionales.” Dando cumplimiento a la misma, puesto ;
que la Asociacion de usuarios participa de 4 comités, mencionados anteriormente. A
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Pasto - Narifio - Colombia

° META 4. Identificar al menos 10 casos de necesidades de usuarios cada mes en su visita a la
institucion y a los servicios durante el afio 2024,

Al sumar el reporte de cada integrante en ‘el nimero de ayudas a usuarios y actividades realizadas, en total,
durante el afio han apoyado aproximadamente a 170 usuarios lo cual equivale al 100%, de los cuales el 62%
corresponde al apoyo en asignacion de citas y el 37% en procesos de orientacién sobre el acceso de servicios
de salud en el hospital.
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Ahora bien, es importante resaltar el actuar de la Asociacién de Usuarios como una fortaleza institucional, por 3
parte de los auditores de Acreditacion en su informe de visita del mes de septiembre 2024.

Finalmente, es importante recalcar que la Asociacién de usuarios HILA, durante el afio 2024 logrd cumplir
satisfactoriamente el 100% de las metas propuestas, tanto en el Plan anual de trabajo institucional como en la
programacién de la participacién ciudadana.

Es por ello, que agradecemos a la Gerencia General del Hospital Infantil Los Angeles y a la Subgerencia de
Gestion Cliente, su constante apoyo en la ejecucion de cada una de las actividades; su colaboracién motiva a la
asociacién a salir adelante en el trabajo de este equipo, asi mismo, agradecemos los gestos de la institucion que
nos ha recibido con los brazos ‘abiertos, mostrando su colaboracion en insumos como transporte, camisetas
representativas, refrigerios en cada reunion, espacio fisico para desarrollar las reuniones, detalles de navidad
como anchetas e incluso aprobando el presupuesto anual para el afio 2025, lo que nos permitira desarrollar un
plan anual de trabajo mas fuerte desde nuestra labor.
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