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DIRECTIVOS

MONSENOR

JUAN CARLOS DORIS )
CARDENAS TORO SARASTY RODRIGUEZ

Obispo de Pasto Gerente General
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JUNTA DIRECTIVA

La Junta Directiva es el maximo organo colegiado de
gobigrno y direccion de la Fundacion Hospital Infantil
Los Angeles.

Esta conformada por cinco (5) miembros principales,
constituida por un equipo multidisciplinario afin al
objeto, etapa de desarrollo y filosofia de la Fundacion;
conformada por el Patrono o su representante, quien la
presidira y cuatro miembros mas.

Sus integrantes son:

ECONOMISTA
Orlando Vasquez Bastidas (Presidente)

CONTADORA
Maria Alejandra Mora Munoz

ABOGADO
José Luis Guerra Burbano

INGENIERO INDUSTRIAL

Mauricio Calvache Gonzales
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MENSAJEDE LA
GERENCIA GENERAL
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SALVAGUARDAR

°VIDA®

LA SOSTENIBILIDAD ORGANIZACIONAL

Con la pandemia ocasionada por eIMen el primer trimestre
del afno 2020, nos sorprendieron tiempos turbulentos que trajeron
consigo soledad, miedo, fragilidad, indefension y pérdidas que
exigieron de nuestra parte, templanza, fortaleza y adaptacion rapida a
las nuevas reglas para lograr una atencion segura para los pacientes,

cuidando, abrazando y protegiendo a la familia HILA del riesgo de
contagio.

El robusto sistema de calidad, el programa Hospital Seguro y la Gerencia
del Dia a Diaimplementada desde el Comité Hospitalario de Emergencias,
larapida respuesta de los procesos y comités relacionados y la generacién
de redes y alianzas, permitieron el afrontamiento de la pandemia con
responsabilidad social y con humanizacién, logrando mantener los
aspectos diferenciadores y los elementos de valor potencializandolos a
pesar de la crisis, como lo veremos a lo largo de este documento.

En una época tan dificil y dolorosa como el primer afio de pandemia por la
COVID-19, el hospital afronté el gran desafio de seguir apostandole a la
sostenibilidad, integrando a su modelo el desarrollo sostenible a través de
un analisis consciente del aporte especifico a las metas de la agenda global,
consolidando asi los avances que desde el afio 2019 se gestaron en esta
materia.

Los retos en una institucién que como el Hospital Infantil Los Angeles
atiende en alto porcentaje a poblacion con vulnerabilidad, se
intensificaron en los dos ultimos afos, por lo cual el trabajo en red y la
mirada ética del compromiso que nos atafie, son condiciones que ante la
incertidumbre aportaron al entendimiento de las exigencias de esta
contingencia y a su respuesta con la mayor pertinencia posible,
enfocandonos no solo en el usuario y su familia, sino también en todas las
partes interesadas que, de una u otra forma, requirieron nuestra atencion
y respuesta oportuna.
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Como hospital COVID Pediatrico, clasificado asi por las autoridades
sanitarias de la region, el HILA enfrenté la pandemia con proactividad,
resilienciay valentia. Nuestro Talento Humano competente y humanizado
presté servicio a los nifos y adolescentes que acudieron a nuestras
puertas con sospecha de COVID-19 o que sufrieron la enfermedad y
debieron permanecer hospitalizados y a algunos que por la severidad de
su situacion ocuparon las camas de cuidado intensivo pediatrico y
neonatal.

Fueron tiempos dificiles, durante los cuales vimos con tristeza partir a
muchos miembros de la comunidad médica y cientifica, a nifos y nifias que
a pesar del esfuerzo ingente de nuestro equipo de salud no ganaron la
batalla. No obstante, las crisis son también oportunidades para crecer,
para reconocer nuestras fortalezas y para lograr ir mas alla de las
circunstancias; fue asi como pasamos de la resiliencia a la transiliencia, lo
cual no llevé arecoger las lecciones aprendidas y paulatinamente volver a
abrir nuestras puertas, reactivarnos, procurando brindar con seguridad
una verdadera experiencia de servicio mas que solo atencién en salud.

El 2021 trajo consigo esperanza y una apuesta para estar cada vez mas
cerca de nuestros grupos de interés para lo cual se puso en marcha un
nuevo proceso, que evidencié en cada una de sus fases la necesidad de
escuchar de cerca a las partes interesadas para conocer de su propia voz
las expectativas con las que se acercan a la institucién y saber que
tenemos una influencia e impacto reciprocos que debemos gestionar en
beneficio de todos.

Este proceso nos permitié hacer un reconocimiento de todos los grupos
que aportan y perciben efectos por nuestro actuar, haciendo una
definiciéon clara de cada uno, logrando una caracterizaciéon y una
evaluacion de su impacto y su influencia. Posteriormente, realizamos
didlogos con los grupos priorizados, mediante los cuales pudimos
escuchar de cerca la voz de las partes interesadas y con base en los
resultados, estructurar mejoras para el futuro.

Siendo una institucién certificada como Empresa Familiarmente
Responsable, estos didlogos nos permitieron ser mas cercanos, mas
empaticos y escuchar a los colaboradores, entendiendo de cerca la
importancia de generar un equilibrio entre la vida laboral, personal y
familiar.
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Por otro lado, los didlogos con el usuario y su familia contribuyeron a
marcar el inicio de lo que significa trabajar centrandonos en la persona,
identificando claramente sus necesidades durante la atenciéon a nivel
fisico, emocional y psicosocial, ademas de hacer un reconocimiento de los
aspectos que resaltan la Experiencia de Servicio.

Ser mas cercanos a la comunidad de influencia, fue una de las experiencias
que enriquecié el proceso de Responsabilidad Social a partir de una
primera aproximacion para entender el efecto que tienen el hospital en
sus alrededores y como ésta impacta, no solo en la salud sino también en la
seguridad, el progreso y el desarrollo de laregién.

A partir de lo anterior, hemos logrado construir un modelo propio de
relacionamiento con nuestros 10 grupos de interés y brindarles una
respuesta en el cuarto Informe de Sostenibilidad del Hospital Infantil Los
Angeles, elaborado bajo la metodologia Global Reporting Initiative (GRI,
en donde reflejamos los resultados de la gestién social, econémica y
ambiental de la instituciéon a la luz de los impactos significativos para
nuestros usuarios, colaboradores, junta directiva, clientes, proveedores,
comunidad académica, comunidad en general, entes de certificacion,
regulacion y aliados. Ademas de entregar a ustedes los hitos de
responsabilidad social que se desarrollaron durante la pandemia en los
afos 2020y 2021, que constituyeron para nosotros una gran oportunidad
para generar bienestar y aportar ala construccion de un mundo mejor.

DORIS ]
SARASTY RODRIGUEZ

Gerente General
Hospital Infantil Los Angeles

12
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HILANDO EL BIENESTAR
DE LA NINEZ NARINENSE

Somos una fundacién privada sin animo de lucro que presta servicios de
salud de tercer nivel de complejidad a los nifios, nifas y adolescentes que
hacen parte de la poblacién mas pobre y vulnerable del Suroccidente

colombiano.

Hospital Infantil Los Angeles
Didcesis de Pasto

T T wml - Im

-Fg;mmw |
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UBICACION

GEOGRAFICAY SEDE

Estamos ubicados en

O% A nuestras puertas acuden
ientes de:

SAN JUAN DE Enun pfglen esde

Q PASTO Llegan pacientes de las comunidades

indigenas, afrodescendientes y
Departamento de Narifio, en campesinas pertenecientes al

E] Carrera 32 No.21A-30 régimen subsidiado.

Avenida de los Estudiantes.

0 Caqueta

6 Amazonas

0 Ecuador

[1{]1

Nifnos y ninas en condiciéon de:
@ Abandono @ Violencia
@ Desnutricion @ Maltrato

NARINO

Es una region con una alta problematica
social debido a la presencia de actores armados

procedentes de lugares muy
apartados como la costa

al margen de la Ley, donde la existencia de cultivos pacifica, el piedemonte

de usoilicito se haincrementado como detonante costero y la cordillera, donde
de la violencia que hoy aflige a sus habitantes, el acceso alasalud es una
entre otros flagelos. verdadera odisea.


http://cbs.wondershare.com/go.php?pid=5482&m=db
http://cbs.wondershare.com/go.php?pid=5482&m=db

mm Wondershare
Quita marcasde agua g PDFelement

NUESTRA HIS1UKIA

PRIMEROS PASOS

PERSONERIA SEGUNDA
JURIDICA SEDE

La obtuvo el 24 de Entre 1954y 1955 se
Febrero de 1953, presto servicios en:
mediante Resolucion

No. 12 de Febrero Cra. 20

24, emitida por el No. 20 - 26

Ministerio de Justicia. Respaldo Colegio

Javeriano - Pasto

) PRIMERA
SEDE
FUNDADO EL Sedioinicioala

3 1 DE MAYO prestacion de ser'vicios

en octubre del mismo

El Hospital Infantil los Angeles se fundé como una afio con la vinculacién
institucion de beneficencia gracias a la iniciativa de de la Comunidad de
un grupo de damas de la sociedad de San Juan de Hermanas del Nifio
Pasto lideradas por la sefiora Aline Da Silva de Dios.

Vallejo Salazar, quienes preocupadas por Ila

situacion de la infancia desvalida decidieron fundar 36

esta organizacién para atender a la nifiez mas ‘ Camas

necesitada cuyos padres carecian de recursos

econémicos. Calle 20
No.22 - 12

Pasto

16
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TERCERA
SEDE

Desde 1955 hasta 1965
se ubico en los antiguos
locales del Hospital San
Pedro en el sector de
los Dos Puentes.

SEDE
ACTUAL

Con el apoyo de los
Gobiernos Municipal y
Departamental, se
compréounloteenla
Avenida de los
Estudiantes para iniciar
contrucciéon en 1958.

Quita marcas de agua

NUESTRA HISTUKIA

PROGRAMA
DE INTERNADO

Se creé el programa
aprobado por la
Asociacion Colombiana
de Facultades de
Medicina
(ASCOFAME).

PATRONATO
INSTITUCION

Con el obispo
Monsenor Arturo
Salazar Mejia, la
Diécesis de Pasto
asumio a perpetuidad
el patronato de la
institucion que inicio
labores con:

& 50

mm Wondershare

PDFelement
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CRECIMIENTO INSTITUCIONAL

SERVICIO DE
ONCOHEMATOLOGIA
Sedioinicioala

prestacion del Servicio
De Oncohematologia

UNIDAD
TRANSITORIA DE
CUIDADO INTENSIVO
PEDIATRICO

Se inauguré siendo la
primera en el Suroccidente

colombiano, que abarca
los departamentos de:

SERVICIO DE
URGENCIAS

Se inauguroé con:

@ Servicio 24 Horas
1‘”3 Cama UCI
Neonatal

Servicio de
Neonatologia

||

HOSPITAL DE
TERCER NIVEL

Redireccionamiento
estratégico con clara
orientacion hacia la
Acreditacion
Hospitalariay alcance
del Tercer Nivel De
Complejidad

i
S

18
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NUESTRA HISTORIA

CONSTRUCCION Y CERTIFICADOS
MEJORAMIENTO IAMIy BPE
@ nicio de construccién Torre Administrativa @ Entrega del Certificado

. Mejoramiento de areas de Consulta Externa,
Oncohematologia y Hospitalizacion Cirugia

Plan Maestro Arquitecténico
incluyendo las areas de Gestion
Documental, Gestion Cliente,
Servicio Farmacéutico,
Hospitalizacion y Centro Ludico
de Educacion en Valores.

EQUIPO DE
ESPECIALISTAS

2008

2011

Y SUBESPECIALISTAS )

PEDIATRICOS

Se consolidé el equipo
en areas clinicas,
apoyados en su
formacion por el
Hospital Infantil Los
Angeles, con
proyeccion a alcanzar
el tercer nivel de
complejidad.

“Institucion Amiga de la Mujer
y de la Infancia”por UNICEF,
el Ministerio de Salud y
Proteccién Social y el Instituto
Departamental de Salud de
Narino.

. Certificacion en Buenas
Practicas de Elaboracion en el
Servicio Farmacéutico por
parte del (INVIMA)

2008

2011

invima

CERTIFICACION
BPM

Certificacion en Buenas
Practicas de Manufactura
parala Producciéon de Aire
Medicinal Comprimido por
el INVIMA

Inicio del Proyecto de
Transformacion Laboral
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NUESTRA HISTORIA

ACREDITACION
EN SALUD

Entrega del Certificado
De Acreditaciéon En
Salud por el ICONTEC
y el Ministerio de Salud
y Proteccion Social.

1

"GALARDON NACIONAL 2"° GALARDON

HOSPITAL SEGURO

Entrega del Galardoén,
version 2014, enla
categoria “Mediana -
Alta complejidad”, por
la ACHC.

Asgciacion Colombiana
de Hospitales y Clinicas

VICEPRESIDENTA
ACHC

Designacion de la Gerente
General del Hospital
Infantil Los Angeles Dra.
Doris Sarasty Rodriguez
como Vicepresidenta de la
Junta Directivadela
ACHC para el periodo
2014 - 2016.

Recertificacion Buenas
Practicas de Manufactura
(BPM) en Gases
Medicinales) por el
INVIMA.

HOSPITAL SEGURO

Entrega del Galardén
porla ACHC enel XII
Congreso Internacional
de Hospitales y Clinicas
en Corferias - Bogot3,
enelmarcodelaV
Feria Internacional de
la Salud Meditech

20
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NUESTRA HISTORIA

FUN[)ACI()N UNIVERSITARIA 2d° RANKING
CATOLICA DEL SUR MEJQRES HOSPITA'LES
El 27 de Abril se dio apertura por IAC_II_'II'TLCAS DE AMERICA

la Diécesis de Pasto con el apoyo
de el Hospital Infantil Los Angeles
y el Hospital San Pedro, como
escenarios de practica con
docentes de amplia experienciay
competencias necesarias para
brindar una especial formacion
académica.

El Hospital Infantil Los Angeles
de Pasto formé parte por
segundo aino consecutivo del
RANKING, ascendiendo al:

‘ Puesto 37

Ameérica

economia

America UniCatélica el Sur

TR LB TSR LA KA T S
e m——

economia

17 RANKING BRIGADAS DE

21

MEJORES HOSPITALES DETECCION PRECOZ
Y CLINICAS DE AMERICA DE ENFERMEDADES
LATINA CONGENITAS DEL

La Revista Chilena América CORAZON

Economia Intelligence dio a
conocer el Ranking, al cual
ingresé el HILA de Pasto junto
con 200 instituciones de salud
de Argentina, Brasil, Colombia,
Costa Rica, Chile, Cuba,
Ecuador, México, Panama3, Peru,
Uruguay y Venezuela.

‘ Puesto 44

Se conmemoré los 10
ANOS de realizacién de
las Brigadas “Angeles de
Buen Corazén” en
alianza con la Fundacién
Cardioinfantil las cuales
se han convertido en
una experiencia
altruista y solidaria.
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NUESTRA HISTORIA

BUSINESS
MANAGEMENT
AWARDS

PRIMERA
UACAI

El Hospital fue certificado
por el Ministerio de Salud y
Proteccion Social luego de
la visita de la Comisién
Técnica Verificadora de
Cumplimiento de los
Estandares y Criterios

La organizacion Global Business

Corporation le otorgé al

Hospital Infantil Los Angeles el

galarddn en reconocimiento a
su sistema de gestion y éxito

empresarial; realizado en el
Hotel Hyatt Regency de
Cartagena en el marco del
Encuentro Empresarial
Colombia 2017.

3‘er GALARDON

INSTITUCION
REACREDITADA
EN SALUD

El Ministerio de Salud y
Proteccion Social e
ICONTEC entregoé el
Certificado De Institucion
Reacreditada En Salud con
la presencia del Ministro
del ramo, Juan Pablo Uribe
Restrepo.

HOSPITAL SEGURO

Entrega del Galardén
por la ACHC por
fomentar la calidad y
prestacion segura

de servicios de salud en
las instituciones
hospitalarias.

22
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NUESTRA HISTORIA

RECERTIFICADOS
BPMY BPE

El Hospital fue nuevamente
certificado por el INVIMA por
Buenas Practicas De Manufactura
de Gases Medicinales y Buenas
Practicas De Elaboracion del
Servicio Farmacéutico.

RECERTIFICADOS
IAMI

El Hospital fue nuevamente
certificado por el cumplimiento
de los requisitos establecidos
en los procesos de atencion en
salud con calidad y calidez a los
nifos, ninas, adolescentes,

El peso del
conocimiento

5

4t° RANKING
MEJORES HOSPITALES
Y CLiNICAS DE AMERICA
LATINA
Por cuarto ano consgcutivo, el
Hospital Infantil Los Angeles de

Pasto figur6 en el Ranking
manteniendo el:

‘ Puesto 45

institucion.

r;l

LR g LAY

PREMIO DE
EXCELENCIA
EMPRESARIAL
BlZZ

Entregado por World
Confederation Of Businesses -
WORLDCOB con el objetivo
de reconocer a empresas
emprendedoras e inspiradoras
de mas de 130 paises.

3—. b Ly
o, TUCION DB

madres, padres y demas
familiares que acuden ala
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PREMIO MIEMBRO
BlZZ COMUNIDAD
Premio de Excelencia PLANETREE
Empresarial entregado por INTERNATIONAL
World Confederation Of

Organizacion sin fines de
lucro que trabaja con mas
de 900 centros de salud en
25 paises, desarrollando y
acompaiando programas
de atencion centradaen la
persona, lo que incluye a
pacientes, familiares y
personal

Businesses -worldcob con
el objetivo de reconocer a
empresas emprendedoras e
inspiradoras de mas de 130
paises

RECERTIFICADOS
IAMI

El Hospital fue nuevamente
certificado por el cumplimiento
de los requisitos establecidos en
los procesos de atencién en
salud con calidad y calidez a los
nifios, ninas, adolescentes,
madres, padres y demas
familiares que acuden ala
institucion

PREMIO
LA CUENTA DE
ALTO COSTO

Premio a sus Resultados De Gestion Del
Riesgo En Cancer En Pacientes Menores
De 18 Aiios, Promovido Por La Cuenta De
Alto Costo (Fondo Colombiano de
Enfermedades de Alto Costo), durante la
tercera version del “Reconocimiento a las
buenas practicas de IPS y EPS para el
fortalecimiento de la gestion del riesgo y
obtencion de mejores resultados en salud”.
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NUESTRA HISTORIA

TiTULO 10" PUESTO i
NAME IN SCIENCE RANKING PEDIATRIA
Y MEDALLA PERSONAL

En el Ranking América Economia
Otorgado por la de Especialidades 2021,'en el
ACADEMIC UNION (AU) RANKING EN PEDIATRIA el
OXFORD del Reino Unido, a Hospital Infantil Los Angeles fue
la Dra. Doris Sarasty clasificado dentro de los primeros
Rodriguez y membresia en 10 establecimientos de salud del
el consejo de expertos de continente que declaran entregar
AU, Oxford UK Speakers atencion exclusiva o preferente
and Achievements Forum. para ninos, nifas y adolescentes.

|

PREMIO 6t° RANKING
LIDERAZGOEN MEJ(?RES HOSPITA’LES
COMPRAS SOSTENIBLES Y CLINICAS DE AMERICA
Li L LATINA

iderazgo en la Implementacion
De Compras Sostenibles como El Hospital Infantil Los Angeles
miembro desde el afio 2015 dela de Pasto formé parte por sexto
Red Global de Hospitales afio consecutivo del RANKING,
Verdesy Saludables. ascendiendo 15 puestos por

encima del afio anterior, de un
total de 61 instituciones de 11
gy Puesto 3 paises latinoamericanos:
Puesto 4 1
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NUESTRA HISTORIA

RECERTIFICADOS
BPM

El Hospital fue nuevamente
certificado por el INVIMA
por Buenas Practicas De
Manufactura de Para La
Producciéon De Aire
Medicinal Comprimido

i

CERTIFICACION
EMPRESA
FAMILIARMENTE
RESPONSABLE

La Fundacion Mas Familia de Espana entregé al Hospital
Infantil Los Angeles la certificacion internacional EFR
en clasificacion C PLUS, por su gestion encaminada a
propiciar en su talento humano el equilibrio entre la
vida laboral, personal y familiar con el propésito de
fortalecer el compromiso institucional y el sentido de
pertenencia de sus colaboradores, humanizar el lugar
de trabajo, evitar una alta rotacion y afianzar el clima
laboral como una accién de Responsabilidad Social
Empresarial que redunda en la productividad y
competitividad.
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NUESTRO ENFOQUE DE

LIDERAZGO

El Hospital Infantil Los Angeles se planteé un nuevo horizonte de planeacién al
ano 2021. Este sueno de futuro se hace posible a partir de la definicion de los
grandes propdsitos organizaciones, de los objetivos y proyectos estratégicos bajo
la metodologia BALANCE SCORE CARD la cual permite alinear los resultados a
estos grandes propdsitos organizacionales, misidon y visién institucional.

Se trabajan:

IIEISNI'IIERAA%E GICAS Y PERSPECTIVAS

1 s

Aprendizaje
1 ICompetitividad ' p J
2 ) Investigacién y desarrollo
2 l Productividad . g y

3 ) Comunidad y medio ambiente
4
9 Procesos internos y cliente

La Plataforma Estratégica parte de una VISION o sueiio de
futuro al igual que de una MISION como la razén de ser de
la institucién. El marco axiolégico contiene principios no
negociables y valores consensuados que caracterizan a
nuestra Fundacion Catélica Diocesana.

3 ) calidad
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Hospital Infantil Los Angeles, fundacién
prlvada sin animo de lucro, Acreditada en Salud,
con responsabilidad social, brinda servicios de
salud especializados de mediana vy alta
complejidad a ninos, ninas y adolescentes del
Suroccidente colombiano, centrados en el
usuario y su familia, con un equipo humano
competente, comprometido con la calidad,
eficiencia, seguridad y humanizacion, desde una
perspectiva integral que genera crecimiento,
equilibrio financiero, desarrollo sostenible y
promueve docencia e investigacion,
contribuyendo a mejorar la calidad de vida de
una poblacion infantil altamente protegida por
la Constituciony la Ley.
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En el ano 2021, seremos una institucion
prestadora de servicios de salud pediatricos
especializados, Acreditada Internacionalmente,
que integrara la formacion e investigacion hacia
la consolidacion de un Hospital Universitario.
Seremos reconocidos como una organizacion de
referencia a nivel nacional e internacional,
sostenible, competitiva e innovadora
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PRINCIPIOS Y VALORES

RESPONSABILIDAD

ETICA T HONESTIDAD

EQUIDAD

T

RESPETO

I

(o

VALORES

Responsabilidad LA Humanizacion \ Calidad en Liderar con

integral del " . . .
del servicio el servicio ejemplo
ser humano

Trabajoen 1\ ¢ .- ridad

equipo social
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Lograr el desarrollo sostenible
generando impacto en cada uno
de los grupos de interés

Lograr la Reacreditacion en Salud
y la Acreditacion Internacional bajo
los estandares de Joint Commision

Lograr el crecimiento y desarrollo
institucional a partir del equilibrio
financiero

Alcanzar la prestacion de servicios
de salud de mayor complejidad
hospitalaria

Aumentar la participaciony
cobertura en la prestacion de los
servicios

Desarrollar los componentes para
consolidad el modelo integral
Docencia-Investigacion, hacia la
transformacion institucional en
Hospital Universitario

Incrementar los niveles de
satisfaccion hasta lograr una mejor
experiencia de servicio parael
usuario y su familia

Lograr el desarrollo del Talento
Humano, su motivacion y adhesion
alos fines organizacionales

Fortalecer el nivel de desempeio
en gestion clinica
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LIDERAZGO

ETICAY
TRANSPARENCIA
Mediante el:

acuerpo ()() 5

de la Junta Directiva del Hospital Infantil
los Angeles, se adoptaron los/&: e
Vetica v Buen GobiernoAPSarETI™
asegurar la adecuada administracion de
sus asuntos y el conocimiento publico de
su gestion e inherentemente validar su
objeto misional en el sistema. El primero,
como una guia de conducta en el interior
de la institucion y el segundo con la
especificidad de las directrices para el
gobierno, la administraciéon y organismos
de control, con el fin de cumplir a
cabalidad los objetivos estratégicos, los
principios y valores, la misiéon y hacer
realidad la vision de la institucion.

Los Cédigos de Etica y Buen Gobierno
son una excelente ayuda para orientar a
los clientes internos y partes interesadas
en el conocimiento de la gestion
institucional.
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Estos codigos se han actualizado de acuerdo con
la normatividad vigente y contienen Ilas
modificaciones que la instituciéon ha desarrollado
tanto en su plataforma juridica como estratégica
y através de las cuales se evidencian el cambio,
los resultados y la modernizacion de una entidad
cuyos logros en términos de calidad, eficiencia,

oy

Bla
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humanizacién y seguridad han beneficiado a la
poblacion pediatrica pobre y vulnerable a la cual
presta sus servicios.

Todo lo anterior con un Talento Humano
proactivo y competente comprometido con la
infancia narifnense.



http://cbs.wondershare.com/go.php?pid=5482&m=db
http://cbs.wondershare.com/go.php?pid=5482&m=db

mm Wondershare

o CODIGO DE Quitamarcasdeagua W'  ppFelement

Proporciona el marco conductual
para las condiciones ambientales y
organizacionales que permiten
integrar y abordar el respeto a la
dignidad de las personas que
trabajan en el hospital, del paciente
y su familia, la seguridad y la humanizaciéon de
la prestacion de servicios como un imperativo
ético.

Como una institucion catdlica, el
Hospital Infantil Los Angeles se
compromete con el servicio y
defensa de la vida desde la
concepcion hasta la muerte natural.
Evidencia en el diaadiael amor a
Dios y al préjimo en las acciones de
solidaridad, acompanamiento en el dolor,
sufrimiento y final de la vida, procurando una
prestacion de servicios integrales de manera
seguray humanizada con el compromiso de su
talento humano para trasmitir esperanza.

En este sentido, se promueve una
cultura organizacional en donde el
personal y el paciente crecen en
dignidad y humanidad con la
vivencia de los principios de amor,
verdad, libertad y justiciadela
Iglesia Catédlica y los principios y valores
institucionales.
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BUEN GOBIERNO

Es la compilacion de |los
compromisos éticos impartidos
desde |la Alta Gerenciarespectoala
gestion  integral, eficiente vy
transparente en su labor de direccién y
gobierno.

Contiene las disposiciones voluntarias
promulgadas ante los diversos publicos con
el fin de generar confianza en los clientes
internos y externos.

Tiene como propésito, proveer un
marco de accion en donde se
definen responsabilidades y
normas para mantener relaciones
de confianza entre los distintos niveles
jerarquicos, actores de la institucion y con
sus grupos de interés. De igual forma,
proporciona los lineamientos para la
formulacion e implementaciéon de las
politicas institucionales enfocandolas hacia
el cumplimiento de los fines organizacionales
con absoluto respeto por los derechos de
todos los actores.



http://cbs.wondershare.com/go.php?pid=5482&m=db
http://cbs.wondershare.com/go.php?pid=5482&m=db

. mm Wondershare
Quitamarcasdeagua H~ pprelement

POLITICAS

INSTITUCIONALES

El Hospital Infantil Los Angeles dentro de su

ha realizado
un compendio de las politicas institucionales
establecidas con el fin de contribuir a mejorar el
sistema de gestion de calidad, facilitar la consulta
de los principales lineamientos establecidos
desde la alta gerencia, gerencia general,

administrativay asistencial entre otros, con el fin
de agilizar y soportar los procesos de
direccionamiento, procesos misionales,
administrativos y de apoyo, garantizando el
debido cumplimiento de la normatividad vigente
y la aplicacion de los principios y valores
institucionales enmarcados en la plataforma
estratégica.
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POLITICAS ENMARCADAS EN EL EJE DE:

HUMANIZACION GESTION DEL RIESGO

Humanizacién “ Gestion del Riesgo 0
Talento Humano “ Devoluciones 6

- Comunicacioén del Talento 0 Compras
Humano

e

Compras del Servicio 0
Farmacéutico

Devoluciones a 0
Proveedores del Servicio
Farmacéutico

TECNOLOGIA SEGURIDAD
Tecnovigilancia

‘ Sistema de Gestion de la
seguridad y Salud en el trabajo
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INSTITUCIONALES

POLITICAS ENMARCADAS EN EL EJE DE:
/TRANSFORMACIC')N CULTURAL

y = y i 1//7"‘ n
0 Prevenciéon de Alcohol, Tabaco m Contables bajo NIIF para @ Contables bajo NIIF para
y sustancias Psicoactivas Pymes Arrendamientos Pymes Provisiones, Activos,

y Pasivos Contingentes

k 0 Contables bajo NIIF para
Pymes Gastos Pagados por
Anticipado

Implementacion de Normas
Internacionales de Informacion
financiera NIIF

J Contables bajo NIIF para :
Pymes Introduccién

‘ Contables bajo NIIF para Pymes
Efectivo y Equivalentes al
Efectivo

‘ Contables bajo NIIF para
Pymes Pasivos Financieros

@ Contables bajo NIIF para ‘ Contables bajo NIIF para

Pymes Beneficios para
Empleados

‘ Contables bajo NIIF para Pymes
Subvenciones del Gobierno
e ——————
@ Contables bajo NIIF para Pymes
Ingreso de Actividades Ordinarias y
Ganancias
:” Contables bajo NIIF para Pymes
Cambios en Politicas y Estimados
Contables
@ Contables bajo NIIF para Pymes

0 Contables bajo NIIF para Camb|9$ en Hec.hos Ocurridos
. después del Periodo
B Pymes Deterioro del valor

{ de los Activos no [ Y7 oy s B T 1 = g = g
o Contables bajo NIIF para Financieros @ Contables.l?ajo NIIF para Pymes

Pymes Activos Intangibles Presentacion de Estados
‘ Contables bajo NIIF para Pymes @ Contables bajo NIIF para
39 Propiedades de Inversion Pymes Impuestos

Pymes Inversiones

‘ Contables bajo NIIF para
Pymes Inventarios

0 Contables bajo NIIF para

Pymes Cuentas por Cobrar

0 Contables bajo NIIF para Pymes
Deterioro de Cuentas por cobrar

‘ Contables bajo NIIF para Pymes
Propiedad Plantay Equipo



http://cbs.wondershare.com/go.php?pid=5482&m=db
http://cbs.wondershare.com/go.php?pid=5482&m=db

Quita marcas de agua .- Wondershare

PDFelement

POLITICAS ENMARCADAS EN EL EJE DE:

MEJORAMIENTO ATENCION CENTRADA
CONTINUO EN ELUSUARIOY
SU FAMILIA

Prestacion de Servicios 0
Atencion al Usuario 9
Derechos y Deberes o

Institucion Amigadela 0
Mujer y de la Infancia
(IAMI Integral)

‘ Calidad
(> e —
‘ Gestion Documental
~
e ———

‘ Comunicacién Organizacional

=
[ T T T
0 Investigacion y fomento de

la gestion del conocimiento

‘ Integral parala Calidad,
Humanizacién, Seguridad,
Salud Ocupacional y
Responsabilidad Social

RESPONSABILIDAD
SOCIAL

G Ambiental
9 de Responsabilidad Social

0 de Docencia Servicio
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COMITES

INSTITUCIONALES

Son espacios de administracion de asuntos por
un equipo multidisciplinario de personas que se
relinen y se responsabilizan de discutir y tomar
decisiones en temas o problemas especificos.
Asesoran a la Gerencia General en tematicas que
desde la pertinencia, requieren intervencién por
parte de los lideres de proceso administrativos y
asistenciales y sus equipos de trabajo.

HOSPITAL iNFANTIL
@ LOs ANGELES

Quita marcas de agua g

Se constituye en uno de los canales mas efectivos
de NLINITTEEENN puesto que se integran
acciones que permiten articular los procesos
asistenciales y administrativos en pro de la
mejora continua del proceso de atencién en
salud.

mm Wondershare
PDFelement


http://cbs.wondershare.com/go.php?pid=5482&m=db
http://cbs.wondershare.com/go.php?pid=5482&m=db

. mm Wondershare
Quita marcas de agua g PDFelement

Comité Técnico de
Alta Gerencia

Comité Técnico Gerencial
Ampliado

Comité de Derecho a morir
dignamente

Comité de Innovacion
Institucional

Comité de Credenciales
Prerrogativas y Conducta
Médica

@O

Comité de Costos y Presupuesto
Comité Empresa Familiarmente

Responsable (efr)
C

omité de Educacion en
Investigacion (CEIS)

Comité de Produccion de Aire
Medicinal Comprimido (COPAM)

Comité de Vigilancia
Epidemiolégica (COVE)

Q
0
0
0
]

Comité de Convivencia
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Comité de Humanizacion
en Salud

Comité de Archivo

Comité de Calidad

Comité de Cartera

Comité de Compras

Comité de Construccion

S
&
&
®
v

omité de Convivencia Laboral

C
FANTIL LOS ANGELES
Comité del Sistema de Gestion de

Seguridad y Salud en el Trabajo
(COPASST)

Comité de Etica Hospitalaria

Comité de Farmaciay Terapéutica

Comité de Humanizacion en
Salud

« 1 1 1 1 ®

Comité de Trasplantes
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INSTITUCIONALES

Comité COPASST

Comité de Investigacion

Comité de Riesgos

é
||
Comité de Salud Mental y
Apoyo al Buen Trato
||
@ Comité de Transfusiones
é

Comité de Sistema de
Administraciéon del Riesgo de
Lavado de Activos y de la
Financiacion del Terrorismo
(SARLAFT)

Comité de Tumores

il

aOrEEnEnE)»

JSPITAL INFANTIL LOS ANGELES

|

A

Comité Docente Asistencial

Comité Gestion Ambiental

Comité de Historias Clinicas

\
e

0

omité Hospitalario de
mergencias

m

Comité |IAMI
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INSTITUCIONALES

Comité de Humanizacion
en Salud

Comité de Infecciones Asociadas
ala Atencion en Salud (IAAS)

Comité Institucion Amiga de la
Mujer y de la Infancia (IAMI)

Comité de Tecnovigilancia

Comité Seguridad del Paciente

Comité Implementacion Normas
Internaciones de Informacion
Financiera (NIIF)

« 1 11 1 ®

Comité de Vigilancia
Epidemiologica
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Comité de Tecnovigilancia
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RESPONSABILIDAD

SOCIAL
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CADA VEZ MAS CERCANOS A NUESTROS
GRUPOS DE INTERES

La pandemia de la COVID-19 resalté la necesidad de ser mas cercanos con las
personas en momentos dificiles en los que la cercania y el contacto fisico se
han visto limitados para salvaguardar la salud de todos.
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CADA VEZ MAS CERCANOS A NUESTROS

GRUPOS DE INTERES

Como hospital responsable y comprometido con Por esta razoén, decidimos fortalecer nuestras
la sostenibilidad, vimos una oportunidad para ser estrategias de relacionamiento mediante un
mas cercanos con nuestros grupos de interés, proceso estructurado que nos permitiera evaluar
una oportunidad para conocerlos mejor y estar nuestros procesos internos y la manera en que
mas atentos a sus necesidades. interactuamos con las personas y grupos de

interés, escuchandolos paraidentificary
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priorizar sus necesidades y expectativas en el
marco del Sistema Integrado de Gestion, para
fortalecer mecanismos y canales de
relacionamiento acordes a las particularidades
de cada uno de ellos.
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Este proceso se articulé con los avances que
hemos venido consolidando en cuanto a la
gestion de la sostenibilidad, relacionados con
nuestros aportes a los OBJETIVOS DE
DESARROLLO SOSTENIBLE /y la identificacion
de los asuntos mas relevantes de la misma.
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METODOLOGICO

MODELO DE

RELACIONAMIENTO
CON GRUPOS DE INTERES

Para la estructuracion de las estrategias de relacionamiento llevamos a cabo un
modelo metodoldgico a partir de las siguientes fases:

CONOCERY PRIORIZAR ESCUCHAR ACTUAR
Identificar quiénes son los Conocer y sistematizar las Definir los mecanismos para
grupos de interés y qué tan necesidades y expectativas de los hacer seguimiento y monitoreo
prioritarios son parala grupos de interés frente a las continuo a los componentes de
estrategia del Hospital acciones del Hospital. la estrategia definida.

CARACTERIZAR ESTRUCTURAR
Reconocer las caracteristicas que Definir estrategias de relacionamiento
inciden en el relacionamiento y paradar respuestay gestionar las
gestion de los grupos de interés del necesidades y expectativas de los
Hospital. grupos de interés.

51
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En un primer momento, realizamos un
diagnostico orientado a identificar los
principales grupos y personas con los cuales
interactuamos e involucramos de manera activa
a los lideres de los procesos para identificar los
momentos de interaccion que tenemos en el
hospital, asi como los canales que la facilitan y las
principales necesidades que atienden.

Como resultado de esto, reformulamos nuestro
mapa de grupos de interés incluyendo para cada
uno de ellos su definicién en torno a las dinamicas

del relacionamiento que tienen con el hospital y
su caracterizacion en cuanto a subgrupos y
actores relevantes. Adicionalmente, en una
matriz general de relacionamiento consolidamos
las caracteristicas que hacen parte del modo en
que nos relacionamos con ellos como: los canales
de comunicacion, la frecuencia de la misma,
hechos relevantes de la relacion entre otros, que
nos permiten analizar de manera estructurada
quiénes son nuestros grupos de interés y como
nos relacionamos con ellos.

Quita marcas de agua .- UL ETO

PDFelement
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INTERES

GOBIERNO CORPORATIVO

Se entiende como Gobierno Corporativo, el maximo érgano social del hospital. La
Didcesis de Pasto en cabeza del Senor Obispo y la Junta Directiva, son quienes se
encargan de preservar el legado del grupo de personas de la sociedad que fundaron
el hospital con caracter privado sin animo de lucro y para la atencién en salud de la
poblacién pediatrica.

USUARIOS Y FAMILIA

Lo conforman los usuarios, familiares y/o responsables que ingresan a los servicios
de Urgencias, Hospitalizacién, Cirugia o Consulta Externa, a quienes se les brinda
atencién integral desde el momento de su llegada hasta el egreso.

CLIENTES

Lo conforman entidades administradoras de planes de salud que formalizan
contratos de prestacion de servicios de salud para los usuarios con quienes se
establece interaccion continua con el fin de brindar atenciéon oportuna, realizar
tramites de autorizaciones, gestionar referencias con su red de prestadores
complementarios externos, entre otros. De igual manera, en este grupo se
contemplan los usuarios particulares que acceden a la prestacion del servicio de
manera voluntaria.

ENTIDADES DE REGULACION Y CONTROL

Lo conforman las Instituciones gubernamentales que regulan y vigilan el
funcionamiento del sistema de salud en Colombia actuando como entes de
inspeccion, vigilancia y control, que validan el cumplimiento de las normas y
requisitos para la prestacion de estos servicios. Ademas de regular y apoyar la
gestion de satisfaccion de necesidades y gestion de tramites de los usuarios,
orientan para que sean llevados a cabo oportunamente y velan por la promocion, el
ejercicio y la divulgacion de los Derechos Humanos.

ENTIDADES DE CERTIFICACION

Conformado por Instituciones de acreditacion o certificacion que verifican el
cumplimiento de los requisitos normativos, legales, reglamentarios, institucionales,
contractuales y del cliente y otras distinciones con las cuales el hospital se relaciona
voluntariamente.
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HOSPITAL INFANTIL LOS ANGELES

PROVEEDORES

Lo conforman organizaciones que proveen insumos o servicios para lograr la misién
institucional, con quienes se interactia en relacién al cumplimiento de normas
legales y tributarias. Asi mismo, en este grupo se encuentran las organizaciones que
prestan servicios con su personal dentro de lainstitucién. KDentro de este grupo de
interés se encuentran los proveedores regionales y no regionales.

FAMILIA HILA

Conformada por el personal médico y de enfermeria, asistencial y administrativo
de las diferentes areas del hospital con cualquier tipo de vinculacién, que
interactuay se articula para lograr la atencién integral del paciente contribuyendo
al desarrollo permanente de los procesos permitiendo el mejoramiento
institucional. En este grupo también se encuentran las familias de todos los
colaboradores del Hospital Infantil Los Angeles.

COMUNIDAD ACADEMICA

Lo conformar las Instituciones educativas y universitarias con las que se suscriben
convenios de Docencia Servicio e Investigacion para el desarrollo de practicas
estudiantiles y acciones pedagoégicas en diversas areas del conocimiento.

COMUNIDAD EN GENERAL

Lo conforman los habitantes de la ciudad de Pasto y sus alrededores que acceden a
los programas de proyeccién social de la institucién, que pueden verse beneficiados
o afectados por la operacién de la misma y requieren de condiciones de seguridad y
prevencion.

ALIADOS

Son las instituciones, organizaciones, fundaciones o personas con las que se
formalizan convenios que tienen como objeto apoyar el desarrollo institucional de
las entidades participantes con el fin de gestionar la resoluciéon de necesidades
sociales de los pacientes, de sus familias y de los colaboradores, a partir de acciones
conjuntas de responsabilidad social y el aprendizaje conjunto en torno a las
practicas institucionales basadas en principios de ética y confianza que permitan el
mejoramiento de las mismas.
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PRIORIZACION

Quita marcas de agua

GENERAL DE GRUPOS DE INTERES

Luego de esto, realizamos un ejercicio de priorizacion

de los:
1 GRUPOS DE INTERES
IDENTIFICADOS

a partir de criterios objetivos que consideraran el
nivel de influencia que tiene cada uno de ellos en
diferentes espacios de la gestion del hospital, asi
como la significancia del impacto que nuestras
actividades pueden tener sobre ellos.

COMO RESULTADO
OBTUVIMOS:

Matrices de priorizacion I3
permiten orientar las estrategias de
relacionamiento  hacia  aquellos
elementos que requieran de mayor
atencioén.

Esto nos permitié reafirmar de manera metodolégica
lo que empiricamente ya veniamos gestionando:

Los resultados que veniamos obteniendo nos
permitieron enfocar mecanismos oportunos para
escuchar y conocer de primera mano aquellos temas
que requieren de mayor atencién en nuestra gestion.

Con los grupos prioritarios establecimos
actividades de didlogo directo
estructurados a partir de metodologias
cualitativas orientadas a profundizar en
aquellos temas que reflejan nuestro
mayor impacto en ellos.

Con los demas, establecimos una serie de
encuestas para validar los temas
prioritarios de la agenda de
relacionamiento.

Los resultados de estos encuentros fueron
sistematizados y presentados a los lideres del
hospital, con el objetivo de establecer de manera
conjunta, estrategias que permitan atender aquellas
necesidades prioritarias y ser mas cercanos y atentos
con cada uno de ellos.

El presente Informe de Sostenibilidad se estructura a
partir de larespuesta que queremos dar acadauno de
los grupos de interés identificados, tomando como
base la materialidad definida en articulacién con las

iniciativas y estrategias en torno a los [0]:)[={\7e/5 b=
DI el | el iy 15) [S/que impactan la institucion.
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ODS Prioritarios para el Hospital Infantil Los Angeles

IGUALDAD SALUDY TRABAIO

DE GENERO BIENESTAR 4l DECENTEY
) = CRECIMIENTO

ECONOMICO

i(

INDUSTRIA, 9 HAMERE PRODUCCION 12
INNOVACION E CERO Y CONSUMO
INFRAESTRUCTURA o RESPONSABLES

PAZ, 16 | EDUCACION 4 Bl ALIANZAS REDUCCION 10
JUSTICIAE DE CALIDAD PARA LOGRAR DE LAS
INSTITUCIONES LOS OBJETIVOS DESIGUALDADES

i) @) ¢

Modelo de atencion centrado en la persona
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PROGRAMA DE
HUMANIZACION

La humanizacion es considerada como un imperativo ético que compromete al talento humano
y se constituye en atributo fundamental de suj YT LY N L) Nse enmarca en el (o] [F-LY: [

1115 principios no negociables) 2= N L) G e TR T

SR CETE N ITEL TRV N humanizacion es palabra sagrada, 2L C I B TR

del ser humano que recibe el servicio, se encuentra con la dignidad del ser humano

que entrega el servicio; dos mundos que se entrelazan en el sufrimiento y el dolor
fabricando un solo mundo posible, el mundo magico de la humanizacion.

La institucion cuenta con una estructura para la humanizacion, la cual
integra programas, procesos y comités que dirigen su aplicabilidad y
retornan resultados a la estrategia institucional, ademas del
importante avance que se logré entre los anos 2020 y 2021 con
respecto al conocimiento y evaluaciéon de la certificacion en

¥y 3 \ . :
 Q e "‘"'.'" A X

ﬁ ‘1& » o ..‘& . :
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DESDE EL PROGRAMA DE HUMANIZACION

Frente al reto institucional que significé afrontar la
pandemia por COVID-19, el hospital generé una
serie de estrategias y acciones desde el programa de
Humanizacidn para el beneficio de dos de sus grupos
de interés mas significativos:

Los colaboradores que se denominan Familia
HILA

. Los usuarios y sus familias o acompafnantes de los
pacientes.

El impacto de las acciones emprendidas con el
talento humano desde el programa de humanizacion,
se refleja en conductas del equipo durante la
atencion a los pacientes y familia.

En el afio 2020 se realizo el taller Humanizacion
de la Salud denominado:

“La perspectiva de la atencién centradaen la
persona”

Actividad que tuvo por objeto enfocar al personal en
el fortalecimiento de practicas donde la calidad, la
seguridad y la compasion afiancen la cultura de
servicio, articulados a laimplementacion del modelo
de atencién centrada enlapersonaen el queiniciasu
incursion la institucion.

mm Wondershare
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De igual maneray en consideraciéon ala
confesionalidad catélica de |Ia
institucion, se realizaron
intervenciones como talleres

enfocados en el sentido de la compasién

En torno a la conmemoracion
[Il Dia Internacional de
Lucha contra el Cancer

el se desarrollé la

actividad:

“Sanar al

cuidador”

Dirigiendo acciones con padres de familia,
espacio que permitié brindar a los padres
de los pacientes del servicio de
Oncohematologia, acciones enfocadas en:

como un valor donde se conjuga la misericordia y
piedad por el sufrimiento del préjimo, asi mismo se
busco sensibilizar al personal para la disposicion
del cuerpo y de la mente como antecedente para:

‘Vivenciar los beneficios de la espiritualidad
personal

.Introducir el entrenamiento de la compasion
desde la neurociencia, la respiracion y
relajacion, entre otras practicas.

Quita marcas de agua .- Wondershare
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MUNDIAL POR EL ENFERMO

Como todos los anos, se realiza

actividades lideradas por la Pastoral de d

la salud, enfocadas al fortalecimiento € entornoala

de la humanizacién a partir de acciones Febrero Jornada Mundial
evangelizadoras, destacando las jornadas por el Enfermo

de oraciony la visita a los pacientes en los diferentes
servicios por parte de los médicos de cuerpo y alma,
acompanamiento que se realiza cada:
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En torno a la gestion de
riesgos derivados de la
emergencia sanitaria por
COVID-19, en el aino 2021 se
realizaron la mayoria de
actividades de la Semana de
Humanizaciéon de forma virtual. En el
proceso de fortalecer las habilidades en la
practica de la compasion se desarrollaron
talleres de:

\! ] Musicoterapia

Dentro del acompafnamiento

realizado al personal
afectado emocional,
psicolégica y/o

espiritualmente por los efectos
de las medidas adelantadas por la
contingencia COVID-19, se brindé
espacios para consultar con
profesionales de psicologia clinica,
psiquiatriay apoyo espiritual.
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PLANETREE INTERNACIONAL

PLANETRE]

Desde el 10 de noviembre de| 2020’ El acercamiento al sufrimiento humano, derivado

de la perdida de la salud, se aborda en la

el Hospital Infantil Los Angeles logré la membresia L . | del
con la organizacion [JE i N L el h¥para la  'nstitucion como componente integral del respeto
implementacion del [Vlee 1 Il e er ey Por ladignidad de la persona. Por ello el hospital,

S EN ST E proceso que permitié en el afio 2021 deslde su enfoque ;f?f:jfej'onal c?tocllco,lose.orlenta
realizar la primera autoevaluacion de sus guiadores, €n fa corresponsabifidad, no solo de efiminar sus

criterios e introduccién de la cultura en este aspecto. ~ ©3Usas, sino en la posibilidad de propiciar
actitudes y habilidades en el talento humano, para

su afrontamiento.

A continuacién se muestran algunos de los indicadores de acompafiamiento
espiritual que se abordan desde el programa de Humanizacién:

INDICADOR 2020 2021
APOYO ESPIRITUAL 2020 2021

Acompainamiendo a usuarios y/o familia 2690 3600
Acompainamiendo a cliente interno 134 0

Eucaristias por pacientes fallecidos 4 7

1 :
1 :

N NN NN N N NN NS
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HOSPITAL SEGURO

\ W)L W [Y Gestion Hospital Seguro i3

enmarca dentro de Direccionamiento y
T e ) Gerencia el cual es transversal a todos los
o 1 procesos de la organizacién. La Politica de
Seguridad expresa el compromiso con la
seguridad en la prestacion del servicio de
salud, ésta se operativiza a partir de la
implementacion del Programa Hospital
Seguro, el cual es liderado por la Gerencia
General. Este aspecto es evaluado en la
medicion de la cultura de seguridad y el:

% delos

Colaboradores

Califican su compromiso con la seguridad
como excelente y buena.
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DISTRIBUCION PORCENTUAL DE ENCUESTADOS
SEGUN SU PERCEPCION FRENTE AL
COMPROMISO DE LA ALTA GERENCIA
CON LA SEGURIDAD DEL PACIENTE

99 99 99 99 99
92,4 93
88,7 ' '

2011 2012 2013 2014 2015 2017 2019 2021

Excelente y bueno
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MODEO —

PARA LA GESTION DE LA SEGURIDAD

El modelo para la gestion de la seguridad
implementado en la organizacion esta
fundamentado en el modelo de seguridad
de la aviacion y trabaja en tres lineas de
accion:

Seguridad Asistencial

Seguridad del entorno y
medio ambiente, apoyado
por el Plan Hospitalario de
emergencias.

Seguridad del
colaborador

A traves de practicas
seguras para minimizar el
riesgo de accidente laboral,
apoyado en el Sistema
General de Seguridad vy
Salud en el Trabajo. /
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El programa Hospital Seguro parte en esencia de Como institucion pediatrica acreditada

un ciclo claramente definido por la organizacion galardonada en tres oportunidades comom
que incluye sensibilizacion, motivacion, por la Asociacion Colombiana de

capacitacion y compromiso de todo el Talento Hospitales y Clinicas (ACHC), el Hospital Infantil

Sl EGe) incluida la Junta Directiva, se definio el Los Angeles ha definido como una de sus

abordaje de la seguridad con un enfoque prioridades Ian cual es

multidisciplinario, para lo cual cuenta con el evidenciado por sus colaboradores.

apoyo de un equipo que desempena diferentes

roles para alcanzar los objetivos del programay de

la Politica de Seguridad.
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DEL PACIENTE

DISTRIBUCION PORCENTUAL DE ENCUESTADOS
SEGUN SU PERCEPCION S| EL HOSPITAL MANEJA
DENTRO DE SUS PRIORIDADES TEMAS
DE SEGURIDAD DEL PACIENTE

100

98 99 99 99 98 98
-] 7¢ 80
60—
40—
20—
0

2011 2012 2013 2014 2015 2017 2019 2021

ES UNA PRIORIDAD LA SEGURIDAD
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El Hospital Infantil Los Angeles, se ha convertido
en un referente de buenas practicas de seguridad
para las instituciones del pais y participé en
importantes eventos para compartir sus
experiencias sobre la seguridad en el proceso de
atencién, en la organizacion se vivencia la
seguridad como un compromiso permanente y una
conviccion del deber ser de la atencién en salud.

Quita marcas de agua g

CU

1 VN
JUSTA

Desde el Programa Hospital Seguro se promueve
el concepto de una (cultura de la
no culpa) en donde se reconoce que los errores se
pueden presentar, no se personalizan, por el
contrario facilita corregir fallas del proceso o en el
sistema, promueve también que el reporte no solo
es seguridad para el paciente sino también
seguridad para los colaboradores. La cultura justa
también promueve que no se fomenta Ila
irresponsabilidad.

mm Wondershare
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DELDIAADIA

Como factor de éxito se estandarizo6 la taxonomia
de conceptos de seguridad, en este sentido, se

trabaja con los conceptos de f[3{&le (= L= AV 01 6

AT A el 101s] [ (o= ()3 de esta manera todos
conocen su significado y se facilita el reporte.
Adicionalmente, se implementan varios medios
para el reporte de hallazgos, se definié la ruta para
su gestion y las diferentes metodologias para la
investigacion y analisis.

—~ |
49§ ﬁ?;\

Y
L

GERENCIA
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La emergencia sanitaria por pandemia SARS-Cov2
afecto el funcionamiento de los servicios de salud,
situacion que obligo al hospital a hacer una

reorganizacion y a trabajar con la estrategia de
eI ENGEIRBIERE B EY para gestionar los riesgos

identificados y al mismo tiempo operacionalizar
los lineamientos emitidos por la Organizacion
Mundial de la Salud (OMS); la Organizacion
Panamericana de la Salud (OPS) y el Ministerio de
Salud y Proteccién Social.


http://cbs.wondershare.com/go.php?pid=5482&m=db
http://cbs.wondershare.com/go.php?pid=5482&m=db

actualizaron

Los diferentes procesos sus
procedimientos, incluyendo los lineamientos
emitidos para el manejo de pacientes sospechosos
y confirmados por SARS-Cov2.

Desde el inicio de la pandemia se trabajo en la
consecucion y capacitacion en el correcto

Se elaboraron
e implementaron los protocolos de EPP y otras
disposiciones y el protocolo de mascaras faciales.

El Programa Hospital Seguro en tiempos
de pandemia trabajo por evolucionar en
la cultura de seguridad, pasando a gestion
del riesgo por la seguridad de los usuarios
y sus familias asi como de sus
colaboradores. Adicionalmente, desde el
Comité de Seguridad se articularon
accmnes con:

Durante el ano

2020

lainversion fue:

2$553

mlllones

2$165

mlllones

Durante el afio

2021 ¢

lainversion fue:
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REINICIO DE CIRUGIA ELECTIVA

En el contexto de la pandemia por
SARSCov2 el proceso de Cirugia debio
postergar los procedimientos quirdrgicos
de tipo electivo o programado, con el fin
de favorecer a la seguridad del paciente.
En consenso con el equipo quirdrgico se
elaboré un protocolo para retomar la
programacion quirurgica denominado
Praiocolo Reinicio de Cirugia Electiva,
cual incluy6 aspectos importantes a tener
en cuenta para la atencion de los
pacientes.

Inicialmente, se implementé como
barrera la realizacion de un tamizaje
clinico a todo paciente programado para
este tipo de procedimientos con el fin de
detectar posibles casos positivos de
COVID-19 en el usuario y/o su familiar.
Se limitoé el acceso de mas de un familiar
para acompanamiento del paciente, una
vez ingresaban al area de Admisiones se
explicaba y verificaba el correcto uso de
tapabocas y lavado de manos.

La organizacion ha generado estrategias
para apoyar la capacitacion del talento
humano en salud desarrollando temas
que permitan el manejo seguro de la
atencion de paciente en la pandemia. Se
realizaron entrenamientos virtuales y
otros a través de piezas audiovisuales.
Los resultados demuestran que se realizé
un trabajo articulado entre los diferentes
actores del proceso de atenciony desdela
Alta Direccion.
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RESULT Avvs

REPRESENTATIVOS

El compromiso de la Gerencia General y del un posicionamiento y reconocimiento en el sector
Talento Humano y el fortalecimiento de la cultura por ser una institucion confiable que presta
de mejoramiento institucional, son aspectos que servicios diferenciables por su calidad, seguridad
han permitido que el Hospital Infantil Los Angeles y humanizacién. Dentro de los resultados mas
alcance los propdésitos organizacionales y lograr representativos se encuentran:

CULTURA DEL REPORTE DE
HALLAZGOS

REPORTE DE HALLAZGOS 2010 - 2021

3471
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3000 — k 2491
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2500 — L 218 ‘ ‘
2000 — 1730 B | |

2683 2595
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1500 — B B

662

1000 — | B
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2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
ANOS
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RESULTADOS

REPRESENTATIVOS

PROPORCION DE VIGILANCIA
DE EVENTOS ADVERSOS

2012 2013 @ 2014 2015 @ 2016 @ 2017 A 2018 | 2019 A 2020 A& 2021

de €nfermeria
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INDICE GLOBAL DE EVENTOS
ADVERSOS

INDICE GLOBAL DE EA HILA 2012 - 2021

B u A LS @ INDICEEA @ REFERENCIA

NUMERO DE REPORTES POSIBLES EA

Io,s 0,4

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

ANOS
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RESULTADOS "™

REPRESENTATIVOS

INDICE DE CAIDA DE
PACIENTE

INDICE GLOBAL DE CAIDAS DE PACIENTES

© HILA
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PROPORCION DE PERSONAL
CAPACITADO EN SEGURIDAD

DEL PACIENTE

CAPACITACION EN SEGURIDAD DEL
PACIENTE - SEMESTRAL

@ %PERSONAL CAPACITADO [ META
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RESULTADOS "™

REPRESENTATIVOS

iNDICE GLOBAL DE INFECCIONES/
PORCENTAJE DE ADHERENCIA
A HIGIENE DE MANOS

INDICE DE INFECCIONES VS ADHERENCIA
A HIGIENE DE MANOS 2015 - 2021

@ iNDICEIAAS ] ADHERENCIA HIGIENE DE MANOS 5 MOMENTOS
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La Acreditacion en Salud potencié el hecho de haber logrado el Galardén Nacional
Hospital Seguro en tres oportunidades, reconocimiento que fomenta la cultura de
seguridad con el fin de prevenir y mejorar incidentes y eventos.
Mantener el Galardén Hospital Seguro ha sido aspecto fundamental parala
identificacion de brechas y establecimiento de planes de mejora que son evidentes
en lainstituciéon y conllevan a minimizar los riesgos en la prestacién de los servicios.
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USUARIO Y SU
FAMILIA
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UNA INSTITUCION AL SERVICIO DE LA INFANCIA
EN ELCORAZON DE LA

PANDEMIA POR COVID-19

..

L

[

La respuesta a la declaratoria de la emergencia sanitaria en marzo del afo 2020

por la pandemia generada por el SARS COV2 cambié las reglas para los

profesionales e instituciones de salud, para los pacientes, sus familias y
parala comunidad en general.

S : El Hospital Infantil Los Angeles se convirtié en un hospital COVID-19
S, ST dentro de la red organizada para la atenciéon pediatrica en el
e TTTerrrrere . departamento de Nariio, con ello se inicié la articulaciéon de redes
de apoyo para lograr que el proceso de atencion mantuviera
confiabilidad y seguridad, pese a la afectacion a la experiencia
de servicio, la cual se vio alterada por la segmentacion del flujo
de atencion, los riesgos de contagio, las estancias prolongadas
no pertinentes, la disconformidad por las restricciones de
visitas y movilidad interna y frente al doloroso proceso por
el manejo de cadaveres de acuerdo con lineamientos para
salvaguardar la salud publica.

Producto de este proceso por su impacto en la poblaciéon
pediatrica, se adelantaron respuestas para el cubrimiento
de necesidades basicas de los pacientes y sus familias, la
minimizacion de riesgos durante el proceso de atenciény
la restitucion de derechos de pacientes sin cuidador
familiar o acudiente.


http://cbs.wondershare.com/go.php?pid=5482&m=db
http://cbs.wondershare.com/go.php?pid=5482&m=db

mm Wondershare

it d
G EST I o N Quita marcas deagua g PDFelement

DE DONACIONES

Con el cubrimiento de necesidades basicas se
promovié con mayor relevancia la [e=5d1s]0 6 [E
Dle)iF e (o3 [c9para el cubrimiento de:

D‘“ﬂ Vestido

Elementos de Aseo para
el paciente y su acompanante

Panales para abarcar la
demanda de pacientes sin
apoyo familiar

Alimentacion de los Con las restricciones de movilidad
acompanantes ante su forzoso  entre las diferentes poblaciones del
aislamiento como cuidador con departamento de Narifio, se trabajo
sospecha o confirmacién de desde el hospital en la gestion de
CoVviID transporte, bien sea para que un
familiar de algin paciente llegara a
acompanarlo o a recogerlo al egreso de la
A quien se restringi6 la movilidad dentro de las  jnstitucién, o para asegurar el retorno a su
instalaciones del hospital y fuera de ellas, territorio, situacién que generé estancias sociales

procurando el mayor confort y trato digno. asumidas por el hospital con su férrea voluntad de
proteccion.

SIGIOIC)

Los siguientes aspectos se lograron con un
esfuerzo que integro los procesos institucionales y
la articulaciéon de redes de apoyo externas:
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En este sentido, se trabajo
coordinadamente con el Terminal de
Transportes de Pasto y con los
transportadores activos autorizados para
asegurar la reserva de cupos a cabeceras
municipales que contaban con el servicio,
también se gestion6é acciones con las
alcaldias, secretarias de salud vy
personerias para que apoyaran a sus
conciudadanos en el retorno a sus
hogares.

Fue muy importante la gestion de
transporte con ambulancias particulares
que donaron el retorno de pacientes y
acompanantes y la coordinaciéon de este
apoyo con algunos aseguradores del
régimen subsidiado. El Hospital Infantil
Los Angeles sorteé el problema social
derivado de la pandemia con el afan de
asegurar laintegralidad y personalizacién
de la atenciéon digna que merecen los
ninos y sus familias.
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La odisea frente al manejo, traslado y disposicion
final de cadaveres con sospecha o confirmacion de
COVID-19 merecié el afianzamiento de Ila
humanizacion y el acompafamiento en el
sufrimiento y el dolor. La experiencia en la
comunicacion compasiva no fue suficiente para
aliviar a las familias frente al impacto que el

capacidad de juicio y otras consecuencias que se
proyectaron en reacciones agresivas, quejas,
demandas y hasta amenazas a la integridad del
personal. El Hospital Infantil Los Angeles lideré la
coordinacion de la triste gestion del destino final
de los cadaveres con las secretarias de salud,
gobernadores indigenas, asesores legales y otros

Quita marcas de agua .- Wondershare

PDFelement

cumplimiento de los protocolos iniciales de
manejo de cadaver ocasiond, los cuales
repercutieron en la dignidad, el duelo, la moral, la

actores, en pro de validar sus derechos con
enfoque diferencial.

CIFRAS CLAVE

CIFRA 2019 2020 2021
Egresos Hospitalizacion 6.209 5.100 5.810 )
Atenciones en Consulta Externa 42.524 21.123 31.160 )
Atencion Servicio de Urgencias 64.590 26.764 37.178 )
Procedimientos Quirurgicos 10.986 8.115 10.084 )
Examenes de Laboratorio realizados 215.807 178.599 219.786 )
Estudios Radiolégicos 25.987 15.118 20.045 )
Estudios de Tomografia 4.597 2.908 3.485 )
Estudios de Ecografia 7.349 4.889 6.301 )
Estudios de Ecocardiografia 4.094 3.070 4457 )
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DISTRIBUCION DE INGRESOS SEGUN
GRUPO DE EDAD 2020 - 2021

Edad 2020 2021 % VAR

7.015 9.054 29,1% }
@ 13.781 21.165 53,6% >
C 10.354 14.819 43,1% ,
C 9.054 12.030 32,9% >
@ 5.606 7.719 37,7% ’
@ 381 -1,0% >
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DISTRIBUCION DE INGRESOS SEGUN
PROCEDENCIA 2020 - 2021

Procedencia 2020 2021 % VAR

31.781 43.755 37,7% >
Resto Narifio 12.024 18.197 51,3% >
1.993 2.824 41,7% >
Otros Dptos. 397 392 -1,3% >
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7.674

5.653

4.886

2.798

117

POBLACION 2020 - 2021
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Qombre. \huiere,
’ 2021 2020 ‘ 2021
I 4.862 3.246
I 11.634 6.107
I 7.943 4.701
I 6.471 4.168
I 3.856 2.808
' 104 268
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UNIDAD DE ATENCION INTEGRAL DE CANCER INFANTIL

En el afio 2018, el Hospital Infantil Los
Angeles se habilit6 como la primera
Unidad de Atencién Integral de Cancer
Infantil (UACAI) de Colombia por parte
del Ministerio de Salud y Protecciéon
Social, luego de la visita de la comisién
técnica verificadora bajo los lineamientos
dela:

Resolucion
de 2016:

Este gran sueno que hoy es una realidad,
surgio como respuesta a la necesidad de
atender de manera integral al paciente
pediatrico que padece cancer asi como a
su familia, teniendo en cuenta que la
oportunidad y continuidad en la atencién
son las caracteristicas que pueden hacer
la diferencia en lo que respecta a la
expectativa de vida de los pacientes.

Bajo ese contexto, el conocimiento de la
enfermedad por parte de los pacientes y
sus familias contribuye en gran medida a
asegurar la adherencia al tratamiento.
Igualmente es importante y decisiva la
prestacion de servicios sin barreras
inherentes al hospital como prestador del
servicio y a las aseguradoras como
89 administradoras de los recursos.
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El estudio de casos de los ultimos anos ha
concluido que la sobrevida a los cinco anos, de los

Cada ano pacientes con Leucemia Linfoide Aguda es del:

mas de:

pacientes

Son diagnosticados con diferentes tipos de cancer
en el Hospital Infantil Los Angeles, los cuales se
LElElISistema de Vigilancia en Salud Publica |
(SIVIGILA) del Instituto Nacional de Salud y por
decision del hospital a A\YAle][&:\N[o(=:H que es un
sistema interinstitucional de monitoreo de Esto significa que el Hospital Infantil Los Angeles
resultados clinicos de cancer infantil. de la ciudad de Pasto esta impactando
positivamente en los resultados clinicos de los
pacientes a quienes atiende por esta causa.
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PROCESOS

IMPLEMENTADOS

La atencion integral se evidencia igualmente en Algunos procesos implementados para el
los programas de Responsabilidad Social puestos mejoramiento continuo del servicio son:

en marcha, los cuales sustentan su auténtica

vocacion de servicio.

Elaboracion de un plan de Abordaje de 52 casos de pacientes
contingencia para asegurar la con diagnéstico de cancer vy
continuidad de la atenciéon del seguimiento a 22 de ellos priorizados

921

paciente oncolégico en tiempos de
pandemia por COVID -19, el cual se
cre6é como parte de las acciones del
Plan Hospitalario de Emergencias,
paralelay consecuentemente con las
diferentes etapas de la pandemia,
segun los lineamientos nacionales.

por factores de riesgo al interior del
Comité de Tumores, instancia que
encabeza la Oncohematdloga
Pediatra y asegura la planeacion de
tratamiento de cada paciente con
enfoque integral.

Consolidacion equipo Trabajo articulado con el
interdisciplinario para la Comité de Innovacion para el
integral de los desarrollo material

pacientes oncolégicos y sus
familias, que incluye Ila
vinculacion de una pediatra
de apoyo al servicio.

audiovisual contenido en la
APP HILA EN TUS MANOS,
herramienta tecnolégica que
por directriz gerencial se
asigno ala UACAI.
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Desarrollo

especifica capacitacion

Con la cofinanciacioén lograda dentro
del convenio entre el Hospital
Infantil Los Angeles y el Ministerio
de Ciencia, Tecnologia e Innovacidon
del proyecto MAS PAIS, se
desarrollé la APP HILA EN TUS
MANOS y se Implementé el primer
moédulo de seguimiento para
disponer de la informacion
relacionada con la trazabilidad de la

atencion a los pacientes oncolégicos.

induccion

estratégicas

Seguimiento a los logros de la UACAI
a través de la medicion de
indicadores especificos que
permiten monitorear entre otros
datos: la incidencia, oportunidad en
el diagnodstico y confirmacion del
cancer, inicio del tratamiento vy
mortalidad, entre otros aspectos,
para nombrar los que representan
los hitos de la ruta de atencién del
cancer infantil.

Formalizacion de alianzas
con otros

Quita marcas de agua .- Wondershare

PDFelement

para el fortalecimiento de
competencias del equipo
interdisciplinario que
conforma la UACAI.

prestadores para asegurar la
integralidad de los servicios
de la UACAI.
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Se destaca la presencia de la Gerente General del
([«}]s]j*:|M Dra. Doris Sarasty, en el Consejo
Departamental Asesor de Cancer Infantil

(CODACAI) y el Consejo Nacional Asesor de
(OF1) (IR N ET ([N (o] \VX&V:\)Y en el que es la
representante de las IPS por delegacion del
Ministerio de Salud y Proteccidn Social, lo cual ha
permitido la participacion activa y propositiva
frente a la gestion del cancer infantil en Colombia.

mm Wondershare

Co o a

Y CONACAI

Durante el aino 2021 la institucion fue invitada
a participar en las mesas de trabajo para la
CEELELIET LR Articulo 2 de la Ley Jacobo, |
logrando que se tomaran en cuenta aspectos
relevantes para asegurar el cumplimiento de la
ruta de atenciéon de los pacientes a partir de la
experiencia y la lectura del entorno del proceso
atencion desde la 6ptica del Hospital Infantil Los
Angeles.
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RESULTADOS

El promedio de dias para el diagnéstico definitivo de Leucemia, fue de 1.5
mejorando el dato institucional del aino anterior que estuvo en 2.2

El inicio del tratamiento en pacientes con diagnéstico de Leucemia Aguda
Pediatrica se hizo en 0,8 dias en promedio, resultado que supera el
promedio nacional de 3,5 segun informe de la CAC.

No se registraron casos de abandono del
tratamiento lo cual se constituye en una
fortaleza del modelo de atencién.

Desarrollo APP HILA EN TUS MANOS e
implementacion del médulo de
seguimiento

OO OC

ESTRUCTURA FUNCIONAL DELA AP HLA TN TUS MANGE
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DE DERECHOS DE LOS NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES.

El Hospital Infantil Los Angeles es
reconocido por la comunidad como una
institucion abanderada de los derechos
de la infancia y la adolescencia. Cuenta
con procedimientos internos que activan
rutas de identificacion, atencion,
intervencion y seguimiento de los
pacientes en quienes se sospecha riesgos
de vulneracion de sus derechos.

La instituciéon promueve y propende por
una cultura de respeto aladignidad de las
personas Yy desarrolla multiples
estrategias para logarlo. Con el
acompainamiento de profesionales de
Psicologia se identifican los riesgos de los
ninos, ninas y adolescentes por
vulneracion y se realiza un trabajo

conjunto con las instituciones
protectoras de derechos para su atencion
integral.

Durante el afio
fueron atendid055 5 1

Casos de Sospecha de Maltrato Infantil

779

Casos de Sospecha de Maltrato Infantil

Durante el afio

2021

fueron atendidos
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INFANTIL

TIPO DE MALTRATO 2018 2019 2020 2021
67 95 91 179

11 13 36 66

157 218 256 345

273 342 215 319

I
)
S
0
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A LA IDENTIFICACION Y CIUDADANIA

De igual manera, en el marco de la
filosofia de atencion centrada en la

persona, el Proceso Gestion Cliente se
apoyo con la Registraduria Nacional del
Estado Civil y las oficinas de Notariado
para validar el [s [zl =R ER{s Ta1d1j (o= el (o))
y ciudadania en menores Yy/o
responsables que no han sido registrados.

Tramite de Registro Civil

El fenémeno migratorio de personas
originarias de paises como Venezuela y
Haiti también alcanzé a la institucion. En
este sentido, el Hospital Infantil Los
Angeles atendié pacientes migratorios
con un impacto econdémico complejo
dadas las dificultades de insolvencia en el
presupuesto nacional para la atencién de
migrantes:

Durante el afio

fueron atendidos

Durante el afo
fueron atendidos 3 3 2
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A LA AFILIACION AL SGSSS

A través de su gestion en la plataforma
SAT del Ministerio de Salud, se garantiza
W derecho a la afiliacion al Sistema de
Seguridad Social en Salud (SGSSS) L[]
menores de edad que no estan incluidos,
siendo importante mencionar la alta
demanda de esta actividad con pacientes
recién nacidos y menores de un ano que

han requerido atencién. En la plataforma
seregistraron las siguientes afiliaciones:

244
188

Por otro lado, el personal de apoyo social
confirma y gestiona la necesidad de
albergue de paso. En este sentido, es
importante resaltar el liderazgo del
proceso y la institucion para articular las
oficinas de Desarrollo Social, de Pastoral
de la Salud y atenciéon comunitaria locales
y departamentales.

Durante el ano

2020

se gestionaron:

Durante el ano

2021

se gestionaron:
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DE PROMOCION Y MANTENIMIENTO DE LA SALUD
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PARA EL AUTOCUIDADO DE LA SALUD

El componente de Semillas para el Autocuidado de la Salud se articula a todas las
actividades educativas dirigidas a usuarios menores de 6 meses del Hospital Infantil
Los Angeles, con el objetivo de responder de manera integral a las necesidades de
educacion en salud, en procura de contribuir a mejorar y/o mantener
la calidad de vida.

PROGRAMA DE PROMOCION Y
MANTENIMIENTO DE LA SALUD HILA

Educando
desde el
iniciode la
vida
Intervencion
Semillas para para enfermedades
el autocuidado cronicas en

de la salud Consulta
Externa

Programa
Ampliado de
Inmunizaciones
(PAI)

Compromiso EI HILA
con tu futuro E]
saludable comunidad

Bienestar
mental un
propoésito de
vida

Tedi te
cuidayte
educa
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CON DIFICULTAD DE LACTANCIA

Asi mismo, se efectuia la captacion de madres con
dificultad en lactancia materna o que la hayan
suspendido total o parcialmente, mediante una
busqueda activa en todos los servicios, realizando
educaciéon teodrico- practica por medio de la
consejeria en lactancia materna, para garantizar el
no abandono de la misma.

En el momento del egreso se realiza la notificacion
a la referente IAMII o a la persona encargada del
programa de Salud Infantil de la IPS a la que
corresponda la usuaria, asi mismo se informa a la

EPS, Instituto Departamental de Salud de Narino
(IDSN) o Secretaria Municipal de Salud de Pasto,
segun corresponda.

Se destaca la evaluacion de la consejeria brindada
mediante la practica del procedimiento, en los
siguientes talleres realizados:

mm Wondershare
PDFelement
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TECNICA DE LOS TALLERES REALIZADOS

COBERTURA TECNICA DEL TALLER DE LACTANCIA
MATERNA. COMPONENTE SEMILLAS PARAEL
AUTOCUIDADO DE LA SALUD 2020 - 2021

©® O RES e META - -- 2PER.MOV. AVG. (RES)
100 — =
g -t 96%
80 — 88% 85%
w 70 —
2
Ll
g 50—
o
& 40—
30—
20 —
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00—
2020 2021
ANO
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COBERTURA TECNICA DEL TALLER DE ESTIMULACION
COMPONENTE SEMILLAS DE AUTOCUIDADO
DE LA SALUD 2020 - 2021

©® O RES e META - -- 2PER.MOV. AVG. (RES)

100 —
9o o aaeemmrT
80 —
70 — 81%.
60 —
50 —
40 -
30 —
20 —
10 —

PORCENTAIJE

2020 2021

ANO

104


http://cbs.wondershare.com/go.php?pid=5482&m=db
http://cbs.wondershare.com/go.php?pid=5482&m=db

mm Wondershare

TECNICA DE LOS TALLERES REALIZADOS

RELACION EGRESOS DE NINOS MENORES DE MESES
CON LACTANCIA MATERNA - MADRES CON DIFICULTAD
DE TECNICA EN LACTANCIA MATERNA.

2020 - 2021

@ Madres con dificultad en @ Egresos niiios menores === RES
lactancia meterna con asesoria de 6 meses

500 — - 50%
450 — 43% - 45%
400 — _ 40%
350 — L 35%
300 — - 30%

250 — — 25%

NUMERO

200 — — 20%

150 - — 15%
100 — — 10%

50 - — 5%

0-—

2020 2021
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DESDE EL INICIO DE LA VIDA

El componente esta dirigido a usuarios
del servicio de Neonatos del Hospital
Infantil Los Angeles: padre - madrey /o
responsable del paciente hospitalizado.

Los Talleres realizados se centran en las
siguientes tematicas:

I

Para padres o responsables de pacientes
en el programa Canguro Intrahospitalario
incluyen ademas temas especificos:

|
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DE TALLERES

COBERTURA DE TALLERES EN EL COMPONENTE
“EDUCANDO DESDE EL INICIO DE LA VIDA”

2020- 201
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DE TALLERES

COBERTURA DEL TALLER SIGNOS DE ALARMA,
COMPONENTE “EDUCANDO DESDE EL INICIO
DE LA VIDA” 2020-2021
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COBERTURA DEL TALLER DE ESTIMULACION,
COMPONENTE “EDUCANDO DESDE EL INICIO
DE LA VIDA” 2020-2021
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TEDITECUIDAY TE EDUCA

Su objetivo principal es:

Articular las actividades
educativas impartidas por el
equipo interdisciplinario del
servicio de Oncohematologia,
con el fin de responder de
manera integral las necesidades
de educacion en salud del
paciente y su familia,
contribuyendo a su calidad de
vida.

La psicologa de este servicio es quien realiza la
medicién de la adherencia del componente a través
de una encuesta que se aplica a pacientes:

Mayores de:

y socializa mensualmente los resultados con el
objetivo de hacer una mediciéon del impacto y tomar
las medidas requeridas para lograr el mejoramiento
continuo.

112
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TEDI TECUIDAY TE EDUCA

COMPRENSION DE LA EDUCACION IMPARTIDA

CRITERIO 2019 2020 2021
9% )
é(a:gir:r):iz ::al tratamiento que recibe el 100% 95% 99% )

La grafica muestra el porcentaje de comprensién de los usuarios encuestados frente
ala educacion impartida por los profesionales del servicio, arrojando un porcentaje
superior al 89%. Sin embargo se observa un descenso en los profesionales de fisiote-
rapia, ya que durante la emergencia sanitaria por COVID 19, estos tuvieron que
113 atender las demandas propias de la pandemia.
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ADHERENCIA DE LOS PROFESIONALES AL
COMPONENTE TEDI TE CUIDA Y EDUCA

CRITERIO 2019 2020 2021
Médico Especialista 100% 100% 99%

Médico General 929% 100% 99%

Psicéloga 100% 100% 99%

Personal de Enfermeria 87% 100% 99%

Personal Auxiliar de Enfermeria 81% 99% 99%

Personal de Nutricion 100% 97% 99%

Personal de Terapia 100% 78% 85%

Trabajo Social 100% 100% 99%

NSNS NN N NS\

Docentes 100% 72% 67%

Se puede observar un descenso en la adherencia al componente “Tedi te cuiday te
educa”, por parte de los profesionales de fisioterapia y docencia del Aula Hospitala-
ria. En el caso de los fisioterapeutas se explica su descenso en la justificacion de la
grafica anterior y con respecto a las docentes del Aula Hospitalaria se puede deducir
que su disminucién en comparacion al ano 2019, se debe a que por la emergencia
sanitaria por COVID 19, las docentes no acudieron al hospital de manera presencial
y su trabajo se realizé a traves de la virtualidad.
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PROGRAMA AMPLIADO DE INMUNIZACION

El Hospital Infantil Los Angeles cuenta con el

Xa' e Xe[fvacunacion en Consulta Externa,s[&:[:

donde se atiende a la poblacién a libre demanda,

cumpliendo con el principio defa £l [ Ele ) ()}

CERGIEIMY en las areas de Urgencias y
Hospitalizacion Critica y No Critica, a través de

rondas diarias que permiten identificar usuarios
susceptibles de ser vacunados.

Se evalua su condicion clinica en conjunto con el
médico especialista y se inicia, continia o
completa el esquema de acuerdo con la edad del
nino y su estado vacunal.
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PROGRAMA AMPLIADO DE INMUNIZACION

COMPARATIVO DE VACUNACION EN RECIEN NACIDOS

(BCGY HEPATITIS B)
A BCG 2020 A BCG 2021 @ HB 2020 © HB 2021
12 —
9—
6—
3— o
0

Ene Feb Mar Abr May Jun  Jul Agos Sep Oct Nov Dic

1 3 4 4 4 11 2 5 10 8 12
3 3 3 4 4 3 2 5 9 1
2 5 6 6 8 5 3 7 5 4 6
4 5 5 4 5 3 3 6 5 6
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En cuanto al inicio y terminacion de esquemas de vacunacién con primeras dosis
(dos meses) y terceras dosis (seis meses) de pentavalente en nifios(as) menores de un
ano, el comportamiento fue el siguiente:

VACUNACION 6 MESES

A PENTA12020 A PENTA12021 @ PENTA32020 @ PENTA32021

16 —

12 —

Wondershare
PDFelement

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Agos Sep Oct Nov Dic

14 5 7 5 5 4 7 6 6 8 6 7
5 9 5 5 8 2 0] 8 8 6 8
7 6 2 6 3 5 1 3 3 2 4
6 3 4 3 5 7 2 8 2 2 8

118


http://cbs.wondershare.com/go.php?pid=5482&m=db
http://cbs.wondershare.com/go.php?pid=5482&m=db

mm Wondershare

I Quita marcas de agua g PDFelement

PROGRAMA AMPLIADO DE INMUNIZACION

Durante 2020, ano en el que comenzd la . 2021
emergencia sanitaria por SARS COV 2 - 57 —@BCcc ) — 61
COVID-19, el servicio de Vacunacion siguié la
atencion sin barreras a todos los usuarios que lo !
requirieron evidenciando una ligera disminucién 44 HB 69
conrelacién a afios anteriores. Sin embargo, con la
reactivacion durante 2021, la tendencia mejoré. —
80 66
47 —(PENTA3 — 54
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Para el desarrollo de esta campafia se conté con el
apoyo de la Universidad Cooperativa de Colombia
cuyo objetivo fundamental fue: educar vy
sensibilizar a los pacientes y sus padres o
responsables del Hospital Infantil Los Angeles, en
la importancia de adquirir buenos habitos de
higiene oral, asi como durante la lactancia
materna y en otras actividades de promocion y
prevencion como la aplicacion de sellantes con
fldor, limpieza para prevenir enfermedades
bucodentales para mejorar la calidad de vida de la
poblacion.

mm Wondershare

: u M Quitamarcasdeagua W~ ppFelement

EDUCATIVA EN SALUD ORAL

Se fortalecid la técnica del cepillado y se logré
que practicaran la forma correcta el uso de la
seda dental y el enjuague bucal, haciendo énfasis
en la prevencion de enfermedades bucales, en la
importancia de inscribirse y asistir
periédicamente al programa de salud oral de
acuerdo a su IPS.

Dirigida a
pacientes en
edades de:
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CAMPANA

EDUCATIVA EN SALUD ORAL

121

NUMERO
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Quita marcas de agua

USUARIOS INTERVENIDOS EN LA

CAMPANA DE SALUD ORAL
2020 - 2021
169
108
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ESTRATEGIA INSTITUCION AMIGA DE LA MUJER Y DE LA INFANCIA

El Hospital Infantil los Angeles acogi6 la estrategia Esta estrategia contempla actividades que
Institucion Amiga de la Mujer y de la Infancia promueven, protegen y apoyan la salud y
(IAMI Integral) y adopt6 la politica en favor de la nutricion materna e infantil y propende por la
salud y nutricién materna e infantil con enfoque de integracion del padre y la familia a todas las
derechos y perspectiva de género para lograr actividades relacionadas con la maternidad y la
seguridad, calidad, calidez e integralidad en la crianza.

atencion de servicios de salud y programas
dirigidos a la mujer y la infancia.
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En la estrategia IAMIl, cada persona que
interviene en la atencion del paciente y su familia
reconoce la importancia del trabajo en equipo y
los diez pasos que se contemplan en la misma, en
los cuales se trabaja constante y sistematicamente
para mantener la re-certificacion.

En el marco de la pandemia por COVID-19 se
realizan los talleres educativos de manera
personalizada presencial y/o virtual para dar
continuidad al programa de promociéon vy

RV W Compromiso con tu Futuro Saludable

Wondershare
PDFelement

en los
componentes,
conlos
subprogramas:
Educando desde el
inicio de la vida,
Semillas para el autocuidado de la salud,
Bienestar mental un propésito de vida, Tedy te
cuiday te educa, EI HILA en la comunidad y el
Programa Ampliado de Inmunizacion.
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ESTRATEGIA INSTITUCION AMIGA DE LA MUJER Y DE LA INFANCIA

Para el Hospital Infantil Los Angeles, uno de los
factores mas importantes durante el proceso de
atencidn es la educacion del usuario y su familia
para generar un empoderamiento y participacion
activa en el proceso de recuperaciéon. Por esta
razon este programa tiene como fin orientar
mediante diferentes talleres a los nifos, ninas y

adolescentes atendidos, sus padres, madres,
acompanantes y/o responsables en temas
relacionados con el autocuidado de la salud
empleando estrategias que faciliten el
aprendizaje y la participacion activa para lograr
la interiorizacién de conceptos que promuevan
habitos y conductas saludables.

mm Wondershare

PDFelement
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MATERNA 2020

“APOYEMOS LA LACTANCIA MATERNA POR
UN PLANETA SALUDABLE"

La tematica se centré en el Cambio Climatico y en potenciar la lactancia pero a través de una serie
la necesidad urgente de proteger, promover y de estrategias remotas, donde se promulgé el
apoyar la lactancia materna para la salud de las mantenimiento de la lactancia aun ante una
personas y del planeta. Ante la situacion generada sospecha o confirmacion de COVID-19, usando
por la pandemia, el enfoque de este evento fue las medidas de higiene respiratoria respectivas.

ACTIVIDADES REALIZADAS

Se realizé este encuentro con la participacion del 100% de las gestantes de la
|nst|tuuon abordando los siguientes temas
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MATERNA 2020

El concurso estuvo dirigido a las madres y padres trabajadores del Hospital Infantil
Los Angeles, independientemente del tipo de contratacién, cuyos hijos estan en
periodo de lactancia. Su propdsito fue reflejar a través de diferentes imagenes la
lactancia materna calida y feliz en tiempos de aislamiento.

" ” puesto>
“El mejor alimento es el que nos El arte de amamantar

brinda la naturaleza. Viva la Carolina Villota Medina
Lactancia Materna” ] w et B
Andrés Delgado PR ey .-, i iy e “La lactancia materna”
T : i Jaime Bastidas

12
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Se alcanzé una

coberturadel: En la realizacion de la capacitaciony
evaluacion practica de la técnica en
Lactancia Materna

128
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MATERNA 2021

“PROTEGER LA LACTANCIA MATERNA,
UN COMPROMISO DE TODOS Y TODAS”

El Hospital Infantil los Angeles fortalece acciones igualdad, la no discriminacién, participacion,

para la promociéon y el mantenimiento de la inclusion y responsabilidad social, por tanto el

lactancia materna e impulsa la construccion del mes de lalactancia materna se desarrollé a partir

mejoramiento en la salud para disminuir la del lema propuesto por la Waba “Proteger la

morbi-mortalidad de la poblacion infantil. lactancia materna un compromiso de todos y
todas”

El compromiso con la infancia contempla la
lactancia materna como una practica de amor para
la vida fundada en los principios de universalidad,

ACTIVIDADES REALIZADAS

Actividad encaminada a la ayuda de madres vulnerables en
estado de lactancia, en la cual se realizaron entrenamiento
materno y técnicas de relajaciéon y respiracion, cuyo objetivo fue
disminuir la tensiéon causada por la hospitalizacién, asi como también
fortalecer el vinculo materno-infantil. El evento concluyé con la
entrega de mercados otorgados por la Gerencia General.

Se realizé la conferencia
denominada “La
Oxitécina la hormona del
amor” por la médica
pediatra del HILA, Silvana
Buchely, dirigida a todo el
personal asistencial y
administrativo a través de ™ =

la plataforma Google [
Meet y canal de YouTube
institucional.

Con un total
de Asistentes

129
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Se realizé el segundo concurso de fotografia de Lactancia
Materna en Casa, por un planeta saludable, el cual envié un
mensaje de calidez, felicidad y vinculo materno-infantil.

“Amarmantar conexion pura
y natural”
Carmen Alicia Caicedo Mora
“Amor natural...
Liquido vital”
Jully Paola Jojoa “Protegiendo nuestro
vinculo de amor”

Bridgeth Natalia Revelo
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MATERNA 2021

CONSECUENCIAS
Concurso de conocimientos: “Proteger D DE USO DEL CHUPO

lactancia materna, un compromiso de todos y
todas”

Lateche maternaes el Unico alimento que
nutre a los bebés completamente
durante los & primeros meses de
vida, amamantar entonces se
convierte en el mejor regalo y en un
Factor protector para la salud infantil,

Valorar los conocimientos relacionados con la
promocion y acompanamiento en la practica de la
lactancia materna al equipo asistencial de los servicios
de Urgencias, Hospitalizacion Critica y No Critica,
Cirugia y Consulta Externa
Ten presente que la alimentacidon con el uso de chupo o
El concurso finalizé con 2 servicios ganadores los biberdn, produce muchas enfermedades en los nifios y nifias
cuales obtuvieron un puntaje de 20/20, los servicios L\ s
premiados fueron: Oncohematologia y Unidad de
Cjidados intensivos neonatales. j

Dificultades para
fa lactancia materna.

Mala oclusidn dentaria.
Infecciones en los oidos [otitis).
Infecciones en la cavidad oral,
Dificultades en fas habilidades
del habla.

Infeccicnes gastrointestinales.
Dificultades en el inicio

de la alimentacidn complementaria.

Campafia “No uso de chupo” orientada a
recordar los efectos negativos del uso del
mismo y la importancia de sostener la lactancia
materna como una practica clave para la salud

infantil.

131
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Articulacion con
estudiantes de
Enfermeria de séptimo
semestre de la
Universidad Mariana,
para realizar un
sensibilizacién en lo
servicios y salas de espera
sobre la importancia de
mantener la lactancia
materna como un factor
importante para
contribuir con la salud
infantil y reducir la
morbi-mortalidad infantil.

H/_/
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Actividad encaminada a la ayuda de madres vulnerables en
estado de lactancia, en la cual se realizaron entrenamiento
materno y técnicas de relajacion y respiracién, cuyo objetivo fue
disminuir la tensién causada por la hospitalizacion, asi como también
fortalecer el vinculo materno-infantil. El evento concluyé con la
entrega de mercados otorgados por la Gerencia General.
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Y GESTION DE USUARIOS

Las manifestaciones de los usuarios expresadas de la calidad que lleva a la instituciéon a avanzar
desde su percepcion de queja, reclamo o en una mejor experiencia del servicio y se
sugerencia, se asumen con gl EL B AL Sy El constituye en una herramienta valida para la
proceso de Gestion Cliente realiza su monitoreo toma de decisiones. El hospital evaltia el proceso
permanente para el mejoramiento y respuesta de atencion a través de la encuesta de
oportuna al usuario y su familia. satisfaccion, la cual mide la percepcion que los

usuarios tienen de diversos aspectos de la
Para el Hospital Infantil Los Angeles, conocer la prestacion de los servicios y la atenciéon en
voz de los usuarios, permite proyectar mejor los general.

servicios para la satisfaccion de sus expectativas y
necesidades dentro del mejoramiento continuo

e
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Con el transcurso de los anos, las preguntas de la
encuesta de satisfaccion han sido evaluadas,
modificadas o ajustadas, de acuerdo con las
necesidades de la institucion y con los estandares
que permiten auscultar de mejor manera las
expectativas que los usuarios tienen sobre la
atenciéon, ademas de cumplir con los requisitos
normativos.

Quita marcas de agua g

De igual manera, a partir del mes de octubre del
ano 2020 las encuestas de satisfaccion se
ajustaron para evaluar la percepcion de los
usuarios respecto a su atencion en la institucion
en medio de la emergencia sanitaria por
COVID-19 y las medidas implementadas en los
diferentes servicios.

mm Wondershare
PDFelement
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GLOBAL

2016 2017 2018 2019 2020 2021

De acuerdo con los criterios sugeridos en la Resoluciéon 256 de 2016, parala
medicién de la experiencia de servicio, se obtuvo los siguientes resultados:

Experiencia del Calificacion 2017 2018 2019 2020 2021

servicio
65.40% 64,00% 6830% 62.60%  53,9%
,Cémo calificarfa su 34,10% 36,40% 31,40%  36,40%  460%

experiencia global
respecto a los
servicios de salud
que harecibido en el
HILA? Muy Mala 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

Regular 0,10% 0,00% 0,40% 0,30% 0,00%
0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

No Responde 0,30% 0,10% 0,10% 0,20% 0,1%

Definitivamente si 87,60% 95,10% 97,30% 92,40% 87,0%

Probablemente si 13,30% 4,90% 2,70% 7,00% 13,0%
¢Recomendaria a

familiares y/o amigos | LEGLIAVE e 0,00% 0,00% 0,00% 0,10% 0,00%

esta IPS?
Probablemente no 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

No Responde 0,30% 0,30% 0,00% 0,00% 0,00%
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Afianzando los resultados del proceso, se aplica el indice combinado de satisfaccion
con la férmula la cual muestra que por cada atencién realizada en el
Hospital Infantil Los Angeles, se amplia positivamente la imagen de la institucién en
los usuarios, por ano asi:

INDICE COMBINADO DE SATISFACCION
2016 2017 2018 2019 2020 2021
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DE PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS Y SUGERENCIAS

El Hospital Infantil Los Angeles dispone
de:

15

Buzones de sugerencias

distribuidos en sitios estratégicos
concurridos y de facil acceso para los
usuarios. La respuesta a las quejas y
sugerencias consignadas por ellos se
procura en los 15 dias habiles siguientes a
su presentacion, acorde a la normatividad
vigente.

2050 2,
dias
12,

Conservando los plazos establecidos en la
norma. El ajuste implementado provee
objetividad y se constituye en un reto de
mejoramiento de la tarea.

respuesta fue:

Durante el afio

2021

el tiempo de
respuesta fue:

2

dias
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El consolidado de quejas, sugerencias y felicitaciones por ano, se observa en la
siguiente tabla:

ANO FELICITACIONES QUEJAS SUGERENCIAS

2.268 508 188

1.442 662 167

834 572 117

646 454 92

489 453 112

809 410 133

256 124 14

268 225 29

Frente a la situacion generada por la pandemia, es importante mencionar que todo
inconveniente presentado por los usuarios (detectado o manifestado) tiene
intervencion para su resolucion; sin embargo, es importante destacar que se reciben
bastantes felicitaciones por parte de los usuarios, aspecto que atenua la queja.
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A LA RESPUESTA DE LAS QUEJAS

La satisfaccion a la respuesta de las quejas, arroja los siguientes resultados:

2018 2019 2020 2021

Percepcion de la satisfaccion del . ‘ ‘ .

usuario con la respuesta brindada

alaquejainterpuestaen el hila
Las felicitaciones que llegan a la institucion se notifican a Gerencia General, al
proceso resaltado y al personal destacado.

INDICE DE DERECHOS VULNERADOS

6,45

4,96

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
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El indice de derechos vulnerados muestra que: La tendencia en comparaciéon al afo anterior,

muestra una breve variabilidad, con resultados
Durante el afio I O O O

favorables para la institucion.
de cada atencmnes realizadas

Usuarios interpusieron una queja
en lainstitucion

Dentro de este sistema es posible evaluar los incidentes relacionados con la
percepcion de discriminacion durante el proceso de atencién.

Durante el afio quejaS Durante el afio qUEjaS

20 Zo de usuarios relacionados 2 o 2 I relacionadas con temas
de discriminacion

se presentaron

con este tema

se presentaron

Lo que representa
sobre el TOTAL de las

quejas un:

Lo que corresponde a un
TOTAL de elevadas por los
usuarios en todo el ano, del;
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“LOS ANGELES”

La reestructuracion de Ila atencion
durante la pandemia por COVID-19,
obligé a realizar una serie de cambios en
la administracion y prestacién de servicio
del Albergue Los Angeles.

Dentro de los cambios mas relevantes
' ' estuvo la preparaciéon de alimentos para
la entrega a los familiares y/o
responsables de los pacientes del hospital
y la gestion de donaciones de todo tipo
para el beneficio de la poblacion mas
vulnerable.

2020

2021
G g 14.171

7.190

—_—
-
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HOSPITALARIA “UN LENGUAJE QUE CURA”

Ante lallegada de la pandemia, el programa
de Pedagogia Hospitalaria se enfrenté a un
gran desafio que implico continuar
brindando acompafiamiento y servicios a
los pacientes dentro de la institucion.

Teniendo en cuenta que los nifios y nifas
inmersos en el contexto hospitalario en
esta época, intensificaron sus niveles de
ansiedad y angustia ante el riesgo latente
de estar en un entorno de primera linea de
emergencia, las posibilidades de llegar al
paciente con actividades educativas, que
promuevan el desarrollo humano, la
progresion del aprendizaje de forma segura
y la resiliencia cobraron mucha
importancia.

El equipo de Pedagogia Hospitalaria se ! %
reorganiz6 para estar en contacto

permanente con las docentes, permitiendo
la comunicaciéon continua y fortaleciendo el
trabajo en equipo. Por esta razén, se
efectuaron reportes semanales de
pacientes hospitalizados a las docentes del
Aula Hospitalaria para acompafamiento
virtual de acuerdo con su condicién de salud
y necesidades especificas.

ccfj'm(m; G r‘f/?efs !T,l
L )
i “elicidliild w
T, elicidle

| Y SGmpPeanes de vide

™
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HOSPITALARIA “UN LENGUAJE QUE CURA”

Las docentes hospitalarias  implementaron
estrategias y herramientas para lograr llevar la
educacién virtual a los pacientes ambulatorios y
hospitalizados del servicio de Oncohematologia.
Como primera medida se realizé la verificaciéon de
aspectos técnicos de acceso y conectividad para
posteriormente validar los contenidos con los cuales
se dispuso el trabajo escolar para dar cumplimiento

145

al modelo educativo flexible “Retos para Gigantes,
Transitando por el Saber” del Ministerio de
Educaciéon Nacional, el cual desde los principios de la
pedagogia hospitalaria, promueven el respeto por la
dignidad, el desarrollo del proyecto de vida, la
aceptacion del tratamiento y la esperanza de futuro.

mm Wondershare
PDFelement


http://cbs.wondershare.com/go.php?pid=5482&m=db
http://cbs.wondershare.com/go.php?pid=5482&m=db

Los pacientes pudieron continuar sus estudios
conectandose desde su habitacién con sus docentes
y companeros y muchos alcanzaron el tan anhelado
sueno de obtener su grado de bachiller. En el aino
2021 se realizaron graduaciones presenciales con
todas las condiciones de bioseguridad ademas de
lograr que por primera vez se llevaran a cabo
examenes de estado en las instalaciones del Aula
Hospitalaria gracias al apoyo de las instituciones
educativas aliadas y de origen.

Quita marcas de agua .- LIS FE [T

PDFelement

Ante el cierre temporal del Centro Ludico, se inicio
el acompanamiento a pacientes en las habitaciones
con el desarrollo de actividades ludicas, artisticas,
talleres de lectura, prevencion de contagio
COVID-19, difusién de derechos y deberes.
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HOSPITALARIA “UN LENGUAJE QUE CURA”

Teniendo en cuenta la necesidad de rescatar las
actividades ludicas y recreativas que se llevaban a
cabo antes de la pandemia, el hospital realizo nuevas
alianzas para la ejecucion de talleres virtuales con
voluntarios, como el taller de pintura en tiempo real
através de Facebook Live y los talleres de lectura en
voz alta y clown hospitalario a través de las
plataformas Google Meet y Zoom. De igual manera,
se continué con la conmemoracion de fechas
especiales como el Dia de Lucha contra el Cancer
Infantil, con el apoyo de fundaciones aliadas y
donantes.

Desde el ano 2021 se reanudaron las acciones
presenciales con las psicélogas practicantes de la
Universidad de Narifo y las maestras después de su
trabajo remoto de 18 meses, lo cual ha posibilitado la
reactivacion paulatina de las acciones en el Centro
Ladico, favoreciendo espacios de encuentro al aire
libre en las terrazas y la incorporacion de algunas
terapias alternativas de relajacion, aromaterapia y
manualidades, entre otras. A continuacion se
muestra el consolidado de actividades realizadas
desde el programa de Pedagogia Hospitalaria a lo
largo de los ultimos anos.

mm Wondershare
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NUMERO DE ACTIVIDADES POR ANO

- |

- T e T
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DENTRO DE SUS
GRUPOS DE INTERES

El Hospital Infantil Los Angeles contempla al Talento Humano como uno de los
aspectos que reviste mayor importancia para lograr los objetivos
organizacionales y la sostenibilidad de la institucién. Bajo este concepto, desde el
proceso de Gestion del Talento Humano se realizan acciones permanentes de
formacion continua, incentivos, desarrollo de la cultura organizacional y apoyo al
desarrollo y crecimiento personal.
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TRABAJADORES

2018 2019 2020 2021
@ @ @ @



http://cbs.wondershare.com/go.php?pid=5482&m=db
http://cbs.wondershare.com/go.php?pid=5482&m=db

' mm Wondershare
Quita marcas de agua g PDFelement

LINIIL

Término Término
Fijo Fijo
CONTRATOS Término CONTRATO Término
Indefinido Indefinido
96.27% 97.39%
|
|
PARTICIPACION EN: PARTICIPACION EN:
TERMINO INDEFINIDO TERMINO FIJO TERMINO INDEFINIDO TERMINOFIJO
60% 21.91% 60% 22.63%

40% 78.08% ‘ 40% 77.36%
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B E N E F I C I OS — i

SOCIALES 2020

En vigencia del

2020 ©

/o

reconocimiento econémico por

incapacidad
100%j\v 100%)

Licencias de

maternidad y Licencias

paternidad

por luto

Numero de

TRABAJADORES

que recibieron cobertura por:

Incapacidad o invalidez

Licencia de maternidad
o paternidad
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BENEFILIUD

SOCIALES 2021

5531 0P /%

del personal vinculado tuvo
reconocimiento econémico por
incapacidad

90% \ 97% \v

—

maternidad y _I_.

Licencias de

Licencias
® ¥

Numero de

TRABAJADORES

que recibieron cobertura por:

paternidad

Incapacidad o invalidez

Licencia de maternidad
o paternidad
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SOCIALES 2020 - 2021

%
En el periodo (o)
evaluado, el

de los TRABAJADORES que

accedieron a las licencias de maternidad
o paternidad fueron reincorporados a la
institucion y conservaron su puesto de
trabajo en cumplimiento de Ila
normatividad vigente.
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BENEFICIOS

CONVENIOS
POR LIBRANZA

4 44,8%
237 257

Trabajadores que fueron beneficiados por las tasas preferenciales de los
convenios suscritos por el hospital con entidades financieras.
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EN CARGOS DE LIDERAZGO

GESTORA CLINICA

MD. Ana Milena Erazo Sanchez

SUBGERENTE DE
SERVICIOS AMBULATORIOS

ENF. Naila Lorena Maya Guerrero
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DISTRIBUCION POR GENERO

2020 2021

CATEGORIAS

GERENCIA Y ASESORIAS

75% TRRRREMT T 759

o 0 (
™ 25% ™ 25%
SUBGERENCIAS, COORDINACIONES
Y PERSONAL ADMINISTRATIVO

71% TP 705
® 0 O ® 0 O
™ 29% ™ 30%

79% TRPRERRIT 78

™ 21% ™ 22%
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DISTRIBUCION POR EDADES

2020

2021

Entre 18y Entre 18y
30 anos 30 anos
EDADES Entre 30y EDADES Entre 30y
50 anos 50 anos
Més de 50 | Més de 50
anos anos
, 68%

por edades correspondientes por edades correspondientes

O
Numero de Numero de
TRABAJADORES w TRABAJADORES

Entre 18 y 30 anos

Entre 30y 50 anos

Mas de 50 anos
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LABORAL

El proceso de Transformacion Laboral promueve la Con un gran esfuerzo institucional se hizo
f seguridad y permanencia en el trabajo CR:Elgilds [ posible la implementacion de este proyecto que
la vinculacién directa con el hospital, lo cual empezo en 2012 y permitié a través de un
permite la estabilidad econémicay laboral para los proceso paulatino, la vinculaciéon de la totalidad
trabajadores y sus familias convirtiendo a la de personal que trabajaba mediante
organizacién en una cooperativas de trabajo asociado convirtiéndolo

Responsable. en personal de planta.

=

!‘...


http://cbs.wondershare.com/go.php?pid=5482&m=db
http://cbs.wondershare.com/go.php?pid=5482&m=db

mm Wondershare

TRANSFORMACION Quita marcas de2gua W pDFelement

LABORAL

COLABORADORES DE
PLANTA
Durante el afio
5 I g se lleg6 a: 5 ; 6

El comportamiento del nimero de trabajadores durante el periodo 2013 - 2021
se ha mantenido constante como se observa en la siguiente grafica:

TOTAL CONTRATACIONES 2013 - 2021

581
| 576
558 559
550 550 549
521
511

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Durante el afo

2020

sellegé a:

590

570

550 —

530

510
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NAL

4 - El proceso de Transformacion
: L Laboral haimpactado
@ positivamente la cultura de la
- | institucion generando
estabilidad laboral y retencién

del talento humano como se evidencia en
el indice de rotacion.

La vinculacion directa genera en el
colaborador la percepciéon de estabilidad
laboral y econdémica y permite que
desarrolle sentido de pertenencia vy
apropiacion por su quehacer diario,
propiciando el mejoramiento continuo
que permite su desarrollo integral.

Sumado a lo anterior se encuentran los
beneficios sociales y actividades para el
desarrollo del talento humano, que han
permitido que los resultados en cuanto a
rotacion de personal sean los siguientes:
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indice de No. de No. de indice de
Rotacion Colaboradores Ingresos Retiros Colaboradores Rotacion
a comienzo de periodo a final de periodo

2018 481 37 38 483 1,296

2019 482 112 34 559 2,337

2020 578 34 43 549 1,138

2021 586 51 24 576 1,078

EEE)
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PROGRAMAEFrx

EMPRESA FAMILIARMENTE RESPONSABLE

, la Fundacién Mas Familia de Espana el compromiso institucional y el sentido de
entregé al Hospital Infantil Los Angeles Ia pertenencia de sus colaboradores, humanizar el
lugar de trabajo, evitar una alta rotacion y
afianzar el clima laboral, como una accion de
, por su gestion encaminada a propiciar en su Responsabilidad Social Empresarial que redunda
talento humano el equilibrio entre la vida laboral, en la productividad y competitividad.
personal y familiar con el propdsito de fortalecer
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efr

cerificado en conciliacion
Fundacién Hospital Infantil Los Angeles
. 10001 r.l-li‘n:dl .

e b 1 RIS o B G Teha On kg Bl J
Farkieoe) Mol 5Vaner Las Arvgaies

= =

NG Fefamilla

lcentec

Quita marcas de agua .- Wondershare

PDFelement

Certificarse bajo el sello efr (Empresa Familiarmente
Responsable), significa humanizar las relaciones
laborales y permitirle al talento humano un
equilibrio de vida en sus dimensiones laboral,
personal y familiar.

Desde el afio 2019 se viene trabajando en el disefio,
planificacion e implementacion del modelo de
gestion de Empresa Familiarmente Responsable
"efr" bajo la asesoria de la firma consultora

Dynamyca “America  Latina " S:A'S B ECIET R
cumplimiento de las S F=ETE SEE L

1 Etapa de formaciony
sensibilizacion

=

Etapa de diagnéstico

)

Diseno y planificacion
del programa EFR

()

Desarrollo e
implementacion

Seguimiento

i)

()
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EMPRESA FAMILIARMENTE RESPONSABLE

TESTIMONIO

DRA. DORIS '
SARASTY RODRIGUEZ

Gerente General

“Dando cumplimiento a

nuestra Vision institucional

la cual determina que en el

ano 2021 seremos una

institucion prestadora de

servicios de salud pediatricos
especializados acreditada
internacionalmente, el hospital logré
cumplir otro de sus grandes suenos:
convertirse en una Empresa
Familiarmente Responsable, certificacion
que nos llena de orgullo y satisfacciéon porque
simplemente vamos en busca de la felicidad
organizacional y del bienestar de todos los
colaboradores y sus familias”.
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En la etapa correspondiente a la

Iy se llevé a cabo una agenda
de capacitaciones por parte de la firma
consultora en Normas para Certificacion,
Legislacion Laboral, Liderazgo Directivo
para la Gestion de Conciliacion vy
Transversalidad de la conciliacién dirigida a
lideres de proceso, Comité efr, Comité de
Convivencia Laboral y auditores internos.
En el ano 2019 se realizé el

Ydia con la participacién directa
de los lideres, de los colaboradores, de
grupos focales y encuestados, para un total
evaluado de:

Colaboradores
correspondientes al

Dentro de la etapa de rificacion |

del modelo se revisé y validé la matriz de
medidas efr y se aprobdé por parte de la
Gerencia General la estructura del
programa Empresa Familiarmente
Responsable "efr", de la siguiente manera:
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Y PLANES DE MEJORA DE MEDIDAS EFR

Actualmente se cuenta con los objetivos y planes de
mejora de medidas efr, implementacion de las
medidas recomendadas por la empresa asesora,
articulacion y actualizaciéon de los procedimientos
del modelo de gestion efr de acuerdo con la
normatividad exigida y la divulgacion de las medidas
alos colaboradores del hospital.

Una vez surtidas las etapas para la implementacion
del modelo efr, en el afio serealizo la

primera auditoria interna con la participaciéon de un
auditor lider como representante de la empresa

y de un grupo de
auditores internos previamente seleccionados por
la firma consultora a fin de verificar el cumplimiento
de los requisitos exigidos e identificar brechas
frente a la norma y de esta manera alcanzar la
certificacion del modelo de Gestion de Empresa
Familiarmente Responsable.

mm Wondershare
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Durante la vigencia 2021 se realizo por parte de
la firma asesora la actualizacién en la edicion 5 de la
normatividad efr, dicha actualizacion fue dirigida a
los lideres de proceso y al grupo de auditores
internos. Adicionalmente con el equipo de apoyo del
proceso de Gestion de Talento Humano se

implantaron los cambios exigidos por la norma como:

Avance en el cumplimiento de los Objetivos de Mejora

MEJORAMIENTO DE LA
PERCEPCION DE REUNIONES
POR PARTE DE LOS LIDERES
DE PROCESO

Se formulé el procedimiento de
reuniones efectivas “Conectarnos
con Sentido” con el fin de disponer
de una metodologia basada en el
ciclo PHVA que permita optimizar
el tiempo en las reuniones y la
organizacion en los encuentros para
el cumplimiento cabal de las
agendas de trabajo.

Quita marcas de agua .- Wondershare
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La actualizacién de indicadores, de matriz legal, de
medidas efr teniendo en cuenta los nuevos grupos y
ademas del trabajo para el cumplimiento de cuatro
(4) objetivos de mejora que fueron formulados en el
ano 2020 durante la implementaciéon del modelo con
base en el diagnostico efr realizado en el ano 2019.

FORTALECEREL LIDERAZGO
INSTITUCIONAL

Se plante6 trabajar en tres (3) etapas; las dos
primeras en la vigencia 2021 y la ultima en el ano

Il

Con base en las referenciaciones realizadas
(Observatorio efr y Liderazgo transformacional de
Planetree) y con el aval de la Gerencia General se
definié el concepto de liderazgo y las competencias
que se deben desarrollar para fortalecer dicho
liderazgo.
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DE MEJORA DE MEDIDAS EFR

M3

FORTALECIMIENTO DE AUMENTAR MEDIDAS EFR
COMUNICACION EFR CON EL CONCURSO DE LOS

En el ano 2021 se desarrollaron nuevas COLABORADORES

estrategias de comunicacion de las medidas Con el fin de actualizar el Catilogo de
efr como el boton efr en la Intranet Medidas efr del Hospital Infantil Los
institucional, buzén de sugerencias, Ange|es e incrementar el numero de
catilogo de medidas efr, Informacion medidas de Apoyo a la Familia y de Igualdad
proceso efr, entre otros. de Oportunidades, se disefié una estrategia

para contextualizar a los Colaboradores y
motivarlos para que formulen propuestas de
"Medidas de Apoyo a la Familia" utilizando
el botén efr; adicionalmente se implementé
una encuesta para facilitar la formulaciéon de
propuestas y consolidado de las mismas.

Inscrigciones Déciea
i

M | CRECIMIENTO PERSOMNAL
¥ PRG—FESIGH.hL

Los resultados de la encuesta dieron paso a
la implementacién de nuevas medidas como
“Mantener la jornada continua y Jornada
laboral flexible” entre otras en la categoria
de Igualdad de Oportunidades.
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GENERAL Y ESPECIFICA DE PERSONAL

Para identificar y responder a las necesidades del
talento humano existen los procedimientos de
fInduccion y Reinduccion General JSIEIRL TN,
objetivo brindar de una forma efectiva, orientacion
general sobre temas transversales y de alto impacto al
personal que ha sido vinculado al hospital,
independiente de la forma de contratacion. La
induccion general de las personas recientemente

vinculadas a la institucion se realiza de manera virtual.

A partir el ano 2018 se implemento el curso de
induccion general en la plataforma E-learning, el cual

tiene una duracion de 50 NOras. cadamédulo
se evalua en la plataforma y al culminar el curso se
genera el certificado de aprobacion.

Es importante mencionar que [ =1 EElEe(e)y)
General de Personal se realiza cada tres (3) afios
con el fin de brindar al talento humano
informacion actualizada sobre los temas
transversales y de alto impacto para la Institucion,
tales como: Direccionamiento Estratégico,
Reglamento Interno de Trabajo, SARLAFT,
Proceso efr, Docencia e Investigacion, Hospital
seguro y Humanizacioén.
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GENERALY ESPECIFICA DEL PERSONAL

INDUCCION GENERAL 2016 A 2021

Numero de personas citadas Numero de personas que

ainduccién general realizaron la induccién general
72 . 72
109 109
92 92
178 178
126 126
122 122

100

Porcentaje de cobertura
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INDUCCION ESPECIFICA 2020 - 2021

Total Talento
Humano enviado
a los servicios

Ano

187

2020

Total Talento
Humano con Induccion
Especifica aprobada

Porcentaje de
Talento Humano con
Induccién Especifica

aprobada

114 61%

El Hospital Infantii Los Angeles

implementé la [l EE W)
herramienta pedagoégica para

promover el aprendizaje y modificar la
conducta de los colaboradores.
Actualmente, se cuenta con un Instructivo para
Simulacion el cual describe las etapas para realizarla
ubicando al colaborador en un contexto que imita
algun aspecto de la realidad con la presencia de una
dificultad o problema para que aprenda a
solucionarlo, permitiéndole desarrollar habilidades y
habitos que posteriormente podra aplicar en la vida
real con igual eficacia, especialmente en lo
relacionado con atencidn segura de pacientes.

Adicionalmente, en el Hospital Infantil
Los Angeles se ha establecido la
[EIENEEETES TS 5 de personal para
el manejo de circunstancias, con el fin
de minimizar riesgos inherentes a la
presentacion de eventos adversos, tales como:

@ Cambios en los procesos

‘ Ausencias prolongadas de personal
@ Reingresos

@ Adaquisicién de nuevas tecnologias

@ cCualquier otra situacién que lo amerite
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COMITE

DE CONVIVENCIA LABORAL

Se constituye en un mecanismo efectivo de
prevencion de posibles conductas de acoso laboral
y como medida de proteccion para los
trabajadores contra los posibles riesgos
psicosociales que puedan llegar a afectar su salud
en el trabajo. El Comité de Convivencia Laboral,
por su conformaciéon paritaria,

manteniendo un equilibrio entre las partes
involucradas.

CENTRO LUDICO

Quita marcas de agua g

de forma
efectiva
formuladas por cualquier trabajador del
hospital, creando espacios de didlogo entre las
partes involucradas sobre los hechos que dieron
lugar ala queja, contribuyendo a la protecciéon de
los trabajadores contra los riesgos psicosociales
a través de mecanismos preventivos enfocados
en mejorar las condiciones que afectan su salud
mental.

mm Wondershare
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Adicionalmente, el Comité de Convivencia Laboral Con este importante avance se establece una
realiza el linea de base que permite realizar mediciones
comparativas entre periodos y sobre todo

En el ano 2019 se logro realizar el primer orientar las intervenciones que se realizan desde
seguimiento y analisis desagregado por areas y el proceso de Gestion Humana con una
servicios al 100% de los Hallazgos. metodologia que permita priorizar y focalizar las

areas y servicios mas impactados.
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“HILANDO LAZOS DE CONVIVENCIA”

Con el propésito de profundizar en los conflictos
identificados en el interior del Comité de
Convivencia Laboral, precisar su alcance y
optimizar su gestion, en el ano 2020 se
implemento la estrategia TediTips “Hilando Lazos
de Convivencia” para socializar en los
colaboradores el objetivo y alcance del Comité de
Convivencia.

Esta estrategia se trabajé de manera articulada
entre los Comités de Convivencia, de
Humanizacion y los Psicélogos en practica
profesional pertenecientes al proyecto de
interaccion social de la Universidad de Narifo
denominado:

‘V
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DE INTERVENCION

La estrategia de intervencion es un proceso Paraundesarrollo efectivodel proceso, se utilizo
formativo que se construy6 a partir del ciclo PHVA, material interactivo que se proyecté en los
dentro del cual se tiene como objetivo general diferentes medios de comunicacién del hospital.
psicoeducar alos colaboradores del hospital sobreel  Asi, se logré que los colaboradores tuvieran
acoso laboral y sobre el alcance del Comité de acceso a una informacién puntual, veraz y con
Convivencia Laboral. sustento tedrico, promoviendo la aplicacion y

divulgacion de la estrategia. Este proceso se

6 IF T L [ X=sJdistintas fases asi:

‘ Fase de Expectativa ‘ Fase de Sensibilizacion

Se buscé fomentar el
reconocimiento del
acoso laboral como riesgo
i psicosocial, para ello se brindé a
los colaboradores informacién
relevante frente a los mitos y
realidades sobre el acoso
laboral.

Pronto estaremas

El objetivo de la etapa
fue fomentar el
reconocimiento del
Comité de Convivencia Laboral
del hospital como mecanismo
protector frente a dicho riesgo,
para lo cual se dieron a conocer
a los colaboradores los
objetivos que tiene el 6rgano en
mencion.

En esta fase se dio a conocer a
los colaboradores del HILA la
implementacion de la estrategia
denominada “TediTips: Hilando
Lazos De Convivencia” con el
objetivo de generar interés
sobreella
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DE INTERVENCION

‘ Fase de Psicoeducacion ‘ Fase de Evaluaciony

y Entrenamiento Seguimiento

En esta etapa del proceso, el El objetivo general de esta fase fue
objetivo general fue propiciar en los evaluar la eficacia de la estrategia.
colaboradores del HILA, el Una vez los colaboradores culminen
aprendizaje de las funciones del con las tres fases anteriores, se
Comité de Convivencia Laboral. evaluara la eficacia de la estrategia

mediante una encuesta sencilla
para conocer sus percepciones, lo
cual permitira determinar si la
/ intervencion fue Gtil para ellos o no)

RESULTADOS DE LA ENCUESTA HILANDO LAZOS
DE CONVIVENCIA - VIGENCIA 2020

Poblacion ] ]

TOTAL de Numero de Numero de

Colaboradores encuestas encuestas
aplicadas realizadas

77,2%

Meta de
cumplimiento: 70%

Porcentaje
de
Cumplimiento
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ENCUESTA HILANDO LAZOS DE CONVIVENCIA

Teniendo en cuenta los resultados de la estrategia
en el afno inmediatamente anterior, durante 2021
se decidio por parte del Comité de Convivencia
Laboral y con el apoyo de estudiantes del
Programa de Psicologia de la Universidad de
Narifio, implementar la version 2 de la estrategia a
fin de cumplir con la meta trazada para el presente
ano:

“Incrementar en un 20% la socializacion de los
conceptos de acoso laboral y procedimiento de

investigacion de queja por presunta conducta de
acoso laboral para pasar de un 77,2% a un 92,2%
en los colaboradores del HILA en el afno 2021".

Los resultados obtenidos durante la vigencia 2021
son:

%
Se trabajé con (o)

una muestra del ’

RESULTADOS DE LA

ENCUESTA HILANDO LAZOS

DE CONVIVENCIA
VIGENCIA 2021
Poblacién

Colaboradores 5 6 ;

TOTAL de

Porcentaje
de O
Cumplimiento o

Numero de
encuestas
aplicadas

230 40,5%

Numero de

237 encuestas

realizadas ’
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SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el afronté uno de los retos mas importantes a nivel
Trabajo enfocado en promover la salud laboral y institucional:

prevenir la enfermedad a través del autocuidado y lo cual implicé una
la‘autoproteccion de su poblacion trabajadora, en serie de cambios, transformaciones y procesos
trol y minimizacion de los accidentes y encaminados a continuar protegiendo a los
dades laborales. colaboradores en medio de la emergencia
sanitaria.

s El Hospital Infantil Los Angeles cuenta con un - —Durante los afos 2020 y 2021, este sistema

y Salud en el Trabajo
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Ante la incursion de la pandemia se realizé6 una
articulacion de la normatividad con los Ministerios
de Trabajo, Salud y Proteccion Social de Ila
Presidencia de la Republica y otras entidades del
orden nacional e internacional como la Organizaciéon
Mundial de la Salud (OMS). Asi mismo, se
establecieron directrices 