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GRUPOS DE INTERÉS
DENTRO DE SUS

El Hospital Infantil Los Ángeles contempla al Talento Humano como uno de los 
aspectos que reviste mayor importancia para lograr los objetivos 
organizacionales y la sostenibilidad de la institución. Bajo este concepto, desde el 
proceso de Gestión del Talento Humano se realizan acciones permanentes de 
formación continua, incentivos, desarrollo de la cultura organizacional y apoyo al 

desarrollo y crecimiento personal.
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2018 2019 2020 2021

116

367

128

431

126

423

136

440

Hombres

Mujeres

TRABAJADORES
DISTRIBUCIÓN POR GÉNERO DE
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DE CONTRATACIÓN
PERFIL

2020 2021

CONTRATOS

96.27%

2.73%

Término
Fijo

Término CONTRATOS

97.39%

2.60%

Término
Fijo

Término

Mujeres Hombres

PARTICIPACIÓN EN:

TÉRMINO INDEFINIDO TÉRMINO FIJO

40%

60%

78.08%

21.91%

Mujeres Hombres

PARTICIPACIÓN EN:

TÉRMINO INDEFINIDO TÉRMINO FIJO

40%

60%

77.36%

22.63%
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98%
del personal vinculado tuvo 
reconocimiento económico por 
incapacidad

En vigencia del

BENEFICIOS
SOCIALES 2020

100%

Licencias de
maternidad y

paternidad

Licencias
por luto

100%

que recibieron cobertura por:

Número de

TRABAJADORES

314Incapacidad o invalidez

15 Licencia de maternidad
o paternidad

2020 el
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90%

Licencias
por luto

97%

Licencias de
maternidad y

paternidad

que recibieron cobertura por:

Número de

TRABAJADORES

280Incapacidad o invalidez

18 Licencia de maternidad
o paternidad

97%
del personal vinculado tuvo 
reconocimiento económico por 
incapacidad

En vigencia del

2021 el

BENEFICIOS
SOCIALES 2021
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BENEFICIOS
SOCIALES 2020 - 2021

100%En el periodo
evaluado, el

de los TRABAJADORES que 
accedieron a las licencias de maternidad 
o paternidad fueron reincorporados a la 
institución y conservaron su puesto de 
trabajo en cumplimiento de la 
normatividad vigente.
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BENEFICIOS
OTROS

2021

237 257

2020 CONVENIOS
POR LIBRANZA

44,8%43,2%
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GESTORA CLÍNICA

ENF. Naila Lorena Maya Guerrero

MD. Ana Milena Erazo Sanchez

SUBGERENTE DE
SERVICIOS AMBULATORIOS

MUJERES
EN CARGOS DE LIDERAZGO
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DISTRIBUCIÓN POR GÉNERO
CARGOS

75%

25%

75%

25%

71%

29%

70%

30%

79%

21%

78%

22%

2020 2021
CATEGORÍAS

GERENCIA Y ASESORÍAS

SUBGERENCIAS, COORDINACIONES 
Y PERSONAL ADMINISTRATIVO

ASISTENCIAL
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CARGOS
DISTRIBUCIÓN POR EDADES

2020 2021

EDADES

69%

15%
16%

Entre 18 y
30 años

Entre 30 y
50 años

Más de 50
años

EDADES

68%

15%
17%

Entre 18 y
30 años

Entre 30 y
50 años

Más de 50
años

por edades correspondientes

Número de

TRABAJADORES

82Entre 18 y 30 años

88Más de 50 años

379 Entre 30 y 50 años

por edades correspondientes

Número de

TRABAJADORES

87Entre 18 y 30 años

96Más de 50 años

393 Entre 30 y 50 años
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El proceso de Transformación Laboral promueve la 
seguridad y permanencia en el trabajo a partir de 
la vinculación directa con el hospital, lo cual 
permite la estabilidad económica y laboral para los 
trabajadores y sus familias convirtiendo a la 
organización en una Institución Familiarmente 
Responsable.

Con un gran esfuerzo institucional se hizo 
posible la implementación de este proyecto que 
empezó en 2012 y permitió a través de un 
proceso paulatino, la vinculación de la totalidad 
de personal que trabajaba mediante 
cooperativas de trabajo asociado convirtiéndolo  
en personal de planta.

LABORAL
TRANSFORMACIÓN
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LABORAL
TRANSFORMACIÓN

2020 549
Durante el año

se llegó a:
2021 576
Durante el año

se llegó a:

COLABORADORES DE
PLANTA

El comportamiento del número de trabajadores durante el periodo 2013 – 2021 

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

590

570

550

530

510

TOTAL CONTRATACIONES 2013 - 2021

581

550 550
558 559

549

576

521
511
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PERSONAL
ROTACIÓN DE

el índice de rotación.

colaborador la percepción de estabilidad 

desarrolle sentido de pertenencia y 
apropiación por su quehacer diario, 
propiciando el mejoramiento continuo 
que permite su desarrollo integral. 

Sumado a lo anterior se encuentran los 

desarrollo del talento humano, que han 
permitido que los resultados en cuanto a 
rotación de personal sean los siguientes: 

El proceso de Transformación 

positivamente la cultura de la 
institución generando 
estabilidad laboral y retención 
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Índice de
Rotación

No. de
Colaboradores

a comienzo de periodo

No. de
ColaboradoresIngresos

Índice de
RotaciónRetiros

2018 1,2964833837481

2019 2,33755934112482

2020 1,1385494334578

2021 1,07857624515862021 1,0785762451586
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PROGRAMA EFR
EMPRESA FAMILIARMENTE RESPONSABLE

En 2020, la Fundación Más Familia de España 
entregó al Hospital Infantil Los Ángeles la 

 efr (Empresa 
Familiarmente Responsable) 
PLUS,  por su gestión encaminada a propiciar en su 
talento humano el equilibrio entre la vida laboral, 
personal y familiar con el propósito de fortalecer

el compromiso institucional y el sentido de 
pertenencia de sus colaboradores, humanizar el 
lugar de trabajo, evitar una alta rotación y 

Responsabilidad Social Empresarial que redunda 
en la productividad y competitividad.
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laborales y permitirle al talento humano un 
equilibrio de vida en sus dimensiones laboral, 
personal y familiar.

Desde el año 2019 se viene trabajando en el diseño, 

gestión de Empresa Familiarmente Responsable 

Dynamyca América Latina S.A.S mediante el 
cumplimiento de las  siguientes etapas:

1 Etapa de formación y
sensibilización

2Etapa de diagnóstico

3 del programa EFR

4Desarrollo e
implementación

5 Seguimiento
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“Dando cumplimiento a 
nuestra Visión institucional 
la cual determina que en el 
año 2021 seremos una 
institución prestadora de 
servicios de salud pediátricos 
especializados acreditada 
internacionalmente, el hospital logró 
cumplir otro de sus grandes sueños: 
convertirse en una  Empresa 

que nos llena de orgullo y satisfacción porque 
simplemente vamos en busca de la felicidad 
organizacional y del bienestar de todos los 
colaboradores y sus familias”.

PROGRAMA EFR
EMPRESA FAMILIARMENTE RESPONSABLE

SARASTY RODRÍGUEZ
DRA. DORIS
TESTIMONIO

Gerente General
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Dentro de la etapa de  
del modelo se revisó y validó la matriz de 
medidas efr y se aprobó por parte de la 
Gerencia General la estructura del 
programa Empresa Familiarmente 
Responsable "efr", de la siguiente manera:

1

2

3

4

Representante de la Dirección

Manager efr

Comité efr

Auditores Internos

En la etapa correspondiente a la formación 
y sensibilización, se llevó a cabo una agenda 

Legislación Laboral, Liderazgo Directivo 
para la Gestión de Conciliación y 
Transversalidad de la conciliación dirigida a 
líderes de proceso, Comité efr, Comité de 
Convivencia Laboral y auditores internos. 
En el año 2019 se realizó el estudio 
diagnóstico efr con la participación directa 
de los líderes, de los colaboradores, de 
grupos focales y encuestados, para un total 
evaluado de: 

314 65%Colaboradores
correspondientes al 
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OBJETIVOS
Y PLANES DE MEJORA DE MEDIDAS EFR

Actualmente se cuenta con los objetivos y planes de 
mejora de medidas efr, implementación de las 
medidas recomendadas por la empresa asesora, 
articulación  y actualización de los procedimientos 
del modelo de gestión efr de acuerdo con la 
normatividad exigida y la divulgación de las medidas 
a los colaboradores del hospital.

Una vez surtidas las etapas para la implementación 
del modelo efr, en el año                       se realizó la

primera auditoria interna con la participación de un 
auditor líder como representante de la empresa 
Dynamyca America Latina SAS y de un grupo de 
auditores internos previamente seleccionados por 

frente a la norma y de esta manera alcanzar  la 

Familiarmente Responsable.

2020  
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Durante la vigencia 2021 se realizó por parte de 

normatividad efr, dicha actualización fue dirigida a 
los líderes de proceso y al grupo de auditores 
internos. Adicionalmente con el equipo de apoyo del 
proceso de Gestión de Talento Humano se 
implantaron los cambios exigidos por la norma como:

La actualización de indicadores, de matriz legal, de 
medidas efr teniendo en cuenta los nuevos grupos y 
además del trabajo para  el cumplimiento de cuatro 
(4) objetivos de mejora que fueron formulados en el 
año 2020 durante la implementación del modelo con 
base en el diagnostico efr realizado en el año 2019.

Avance en el cumplimiento de los Objetivos de Mejora

MEJORAMIENTO DE LA
PERCEPCIÓN DE REUNIONES
POR PARTE DE LOS LÍDERES
DE PROCESO

1
FORTALECER EL LIDERAZGO
INSTITUCIONAL

2
Se formuló el procedimiento de 
reuniones efectivas “Conectarnos 

de una metodología basada en el 
ciclo PHVA que permita optimizar 
el tiempo en las reuniones y la 
organización en los encuentros para 
el cumplimiento cabal de las 
agendas de trabajo.

Se planteó trabajar en tres (3) etapas; las dos 
primeras en la vigencia 2021 y la última en el año 
2022.

Con base en las referenciaciones realizadas 
(Observatorio efr y Liderazgo transformacional de 
Planetree) y con el aval de la Gerencia General se 

que se deben desarrollar para fortalecer dicho 
liderazgo. 

1

2

3

Referenciación

Diagnóstico

Intervención
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FORTALECIMIENTO DE
COMUNICACIÓN EFR

3
En el año 2021 se desarrollaron nuevas 
estrategias de comunicación de las medidas 
efr como el botón efr en la Intranet 
institucional, buzón de sugerencias, 
catálogo de medidas efr, Información 
proceso efr, entre otros. 

AUMENTAR MEDIDAS EFR
CON EL CONCURSO DE LOS 
COLABORADORES

4
Medidas efr del Hospital Infantil Los 
Ángeles e incrementar el número de 
medidas de Apoyo a la Familia y de Igualdad 
de Oportunidades, se diseñó una estrategia 
para contextualizar a los Colaboradores y 
motivarlos para que formulen propuestas de 
"Medidas de Apoyo a la Familia" utilizando 
el botón efr; adicionalmente se implementó 
una encuesta para facilitar la formulación de 
propuestas y consolidado de las mismas.

Los resultados de la encuesta dieron paso a 
la implementación de nuevas medidas como 
“Mantener la jornada continua y Jornada 

de Igualdad de Oportunidades.

OBJETIVOS
DE MEJORA DE MEDIDAS EFR
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INDUCCIÓN
GENERAL Y ESPECÍFICA DE PERSONAL

talento humano existen los procedimientos de 
Inducción y Reinducción General que tienen por 
objetivo brindar de una forma efectiva, orientación 
general sobre temas transversales y de alto impacto al 
personal que ha sido vinculado al hospital, 
independiente de la forma de contratación. La 
inducción general de las personas recientemente 
vinculadas a la institución se realiza de manera  virtual.

A partir el año 2018 se implementó el curso de 
inducción general en la plataforma E-learning, el cual

tiene una duración de 50 horas. Cada módulo 
se evalúa en la plataforma y al culminar el curso se 

Es importante mencionar que la Reinducción 
General de Personal se realiza cada tres (3) años 

información actualizada sobre los temas 
transversales y de alto impacto para la Institución, 
tales como: Direccionamiento Estratégico, 
Reglamento Interno de Trabajo, SARLAFT, 
Proceso efr, Docencia e Investigación, Hospital 
seguro y Humanización.
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INDUCCIÓN
GENERAL Y ESPECÍFICA DEL PERSONAL

2016

2017

2018

2019

2020

2021

INDUCCIÓN GENERAL 2016 A 2021
Número de personas citadas

a inducción general
Número de personas que

realizaron la inducción general

Porcentaje de cobertura

72 72

109 109

92 92

178 178

126 126

122 122

100%
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INDUCCIÓN ESPECÍFICA 2020 - 2021

Año
Total Talento

Humano enviado
a los servicios

Total Talento
Humano con Inducción

Porcentaje de
Talento Humano con

aprobada

2020 61%114187

2021 61%122200

El Hospital Infantil Los Ángeles 
implementó la Simulación como 
herramienta pedagógica para 

conducta  de los colaboradores. 
Actualmente, se cuenta con un Instructivo para 
Simulación el cual describe las etapas para realizarla 
ubicando al colaborador en un contexto que imita 
algún aspecto de la realidad con la presencia de una 

solucionarlo, permitiéndole desarrollar habilidades y 
hábitos que posteriormente podrá aplicar en la vida 

relacionado con atención segura de pacientes.

Adicionalmente, en el Hospital Infantil 
Los Ángeles se ha establecido la 

 de personal para 

de minimizar riesgos inherentes a la 
presentación de eventos adversos, tales como: 

Cambios en los procesos

Ausencias prolongadas de personal

Reingresos

Adquisición de nuevas tecnologías

Cualquier otra situación que lo amerite
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COMITÉ
DE CONVIVENCIA LABORAL

Se constituye en un mecanismo efectivo de 
prevención de posibles conductas de acoso laboral 
y como medida de protección para los 
trabajadores contra los posibles riesgos 
psicosociales que puedan llegar a afectar su salud 
en el trabajo. El Comité de Convivencia Laboral, 
por su conformación paritaria, representa los 
intereses del trabajador y del empleador 
manteniendo un equilibrio entre las partes 
involucradas.

Se encarga de recibir y gestionar de forma 
efectiva las quejas de presunto acoso laboral 
formuladas por cualquier trabajador del 
hospital, creando espacios de diálogo entre las 
partes involucradas sobre los hechos que dieron 
lugar a la queja, contribuyendo a la protección de 
los trabajadores contra los riesgos psicosociales 
a través de mecanismos preventivos enfocados 
en mejorar las  condiciones que afectan su salud 
mental. 
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Adicionalmente, el Comité de Convivencia Laboral 
realiza el seguimiento y análisis de Hallazgos de 
Tipología 14 (características de comunicación y 
trato). En el año 2019 se logró realizar el primer 
seguimiento y análisis desagregado por áreas y 
servicios al 100% de los Hallazgos. 

Con este importante avance se  establece una 
línea de base que permite realizar mediciones 
comparativas entre periodos y sobre todo 
orientar las intervenciones que se realizan desde 
el proceso de Gestión Humana con una 
metodología que permita priorizar y focalizar las 
áreas y servicios más impactados. 
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TEDITIPS
“HILANDO LAZOS DE CONVIVENCIA”

Convivencia Laboral, precisar su alcance y 
optimizar su gestión, en el año 2020 se 
implementó la estrategia TediTips “Hilando Lazos 
de Convivencia” para socializar en los 
colaboradores el objetivo y alcance del Comité de 
Convivencia.

Esta  estrategia se trabajó de manera articulada 
entre los Comités de Convivencia, de 
Humanización y los Psicólogos en práctica 
profesional pertenecientes al proyecto de 
interacción social de la Universidad de Nariño 
denominado:

“Salud Mental en el Trabajo”
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ESTRATEGIA
DE INTERVENCIÓN

La estrategia de intervención es un proceso 
formativo que se construyó a partir del ciclo PHVA, 
dentro del cual se tiene como objetivo general 
psicoeducar a los colaboradores del hospital sobre el 
acoso laboral y sobre el alcance del Comité de 
Convivencia Laboral.

Para un desarrollo efectivo del proceso, se utilizó 
material interactivo que se proyectó en los 
diferentes medios de comunicación del hospital. 
Así, se logró que los colaboradores tuvieran  
acceso a una información puntual, veraz y con 
sustento teórico, promoviendo la aplicación y 
divulgación de la estrategia. Éste proceso se 
desarrolló en distintas fases así:

En esta fase se dio a conocer a 
los colaboradores del HILA la 
implementación de la estrategia 
denominada “TediTips: Hilando 
Lazos De Convivencia” con el 
objetivo de generar interés 
sobre ella

Fase de Expectativa
1

Se buscó fomentar el 
reconocimiento del 

acoso laboral como riesgo 
psicosocial, para ello se brindó a 
los colaboradores información 
relevante frente a los mitos y 
realidades sobre el acoso 
laboral.

El objetivo de la etapa 
fue fomentar el 

reconocimiento del 
Comité de Convivencia Laboral 
del hospital como mecanismo 
protector frente a dicho riesgo, 
para lo cual se dieron a conocer 
a los colaboradores los 
objetivos que tiene el órgano en 
mención.

Fase de Sensibilización
2

1
Etapa

2
Etapa
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ESTRATEGIA
DE INTERVENCIÓN

En esta etapa del proceso, el 
objetivo general fue propiciar en los 
colaboradores del HILA, el 
aprendizaje de las funciones del 
Comité de Convivencia Laboral.

Fase de Psicoeducación
y Entrenamiento

3

El objetivo general de esta fase fue 

Una vez los colaboradores culminen 
con las tres fases anteriores, se 

mediante una encuesta sencilla 
para conocer sus percepciones, lo 
cual permitirá determinar si la 
intervención fue útil para ellos o no. 

Fase de Evaluación y
Seguimiento

4

RESULTADOS DE LA ENCUESTA HILANDO LAZOS
DE CONVIVENCIA - VIGENCIA 2020

596Población
TOTAL de
Colaboradores

Porcentaje
de

Cumplimiento

77,2%
Meta de
cumplimiento: 70%

Número de
encuestas
aplicadas

Número de
encuestas
realizadas

383 296
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Teniendo en cuenta los resultados de la estrategia 
en el año inmediatamente anterior, durante 2021 
se decidió por parte del Comité de Convivencia 
Laboral y con el apoyo de estudiantes del 
Programa de Psicología de la Universidad de 
Nariño, implementar la versión 2 de la estrategia a 

año:

“Incrementar en un 20% la socialización de los 
conceptos de acoso laboral y procedimiento de 
investigación de queja por presunta conducta de 
acoso laboral para pasar de un 77,2% a un 92,2% 
en los colaboradores del HILA en el año 2021”.

Los resultados obtenidos durante la vigencia 2021 
son:

40,5%Se trabajó con
una muestra del

RESULTADOS
ENCUESTA HILANDO LAZOS DE CONVIVENCIA

Correspondiente a un número de
encuesta de 230

95%

Y un margen de error de 5%

RESULTADOS DE LA 
ENCUESTA HILANDO LAZOS

DE CONVIVENCIA
VIGENCIA 2021

567Población
TOTAL de
Colaboradores

Porcentaje
de

Cumplimiento 100%

Número de
encuestas
aplicadas

230 40,5%

Número de
encuestas
realizadas

23741,7%
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SGSST
SISTEMA DE GESTIÓN DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Durante los años 2020 y 2021, este sistema 
afrontó uno de los retos más importantes a nivel 
institucional: la pandemia generada por el 
SARS-CoV-2/COVID-19, lo cual implicó una 
serie de cambios, transformaciones y procesos 
encaminados a continuar protegiendo a los 
colaboradores en medio de la emergencia 
sanitaria.

El Hospital Infantil Los Ángeles cuenta con un 
Sistema de Gestión de la Seguridad y Salud en el 
Trabajo enfocado en promover la salud laboral y 
prevenir la enfermedad a través del autocuidado y 
la autoprotección de su población trabajadora, en 
el control y minimización de los accidentes y 
enfermedades laborales.

181

Quita marcas de agua Wondershare
PDFelement

http://cbs.wondershare.com/go.php?pid=5482&m=db
http://cbs.wondershare.com/go.php?pid=5482&m=db


Ante la incursión de la pandemia se realizó una 
articulación de la normatividad con los Ministerios 
de Trabajo, Salud y Protección Social de la 
Presidencia de la República y otras entidades del 
orden nacional e internacional como la Organización 
Mundial de la Salud (OMS). Así mismo, se 
establecieron directrices con el objeto de 
implementar medidas y fortalecer todas las acciones 
destinadas a proteger a los colaboradores del riesgo 
de contraer este virus.

El SARS-CoV-2/COVID-19 es un virus y, por lo tanto, 
hace parte del Riesgo Biológico. Dada la exposición y 
la alta probabilidad que tiene el personal de salud de 
infectarse por sus labores ocupacionales, se amplió 
el alcance del Sistema de Vigilancia Epidemiológica 
de Riesgo Biológico que tiene como objetivo vigilar a 
la población trabajadora expuesta a esta causa, 
incluyendo la exposición ocupacional al COVID-19, 
mediante diferentes estrategias que contribuyen a 

manejo preventivo y correctivo, en la minimización 
de los accidentes y enfermedades generadas por 
este riesgo.
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GESTIÓN HUMANA
PROCESO

El proceso de Gestión Humana se articuló con diferentes áreas asistenciales, terceros y Docencia para la 
implementación de las medidas y lineamientos de promoción y prevención para la preparación, respuesta 
y atención de casos de enfermedad por COVID-19 entre los colaboradores; para ello se desarrollaron una 
serie de  gestiones:

Actualización Matriz de 
Peligros, incluyendo 
riesgo biológico por 

peligro de enfermedad 
por SARS 

COV2/COVID-19.

Implementación de 
protocolo para Uso de 

Elementos de Protección 
Personal (EPP) por 

COVId-19.

Rondas de seguridad

Implementación de Ruta 
de Condiciones de Salud 

del personal para 
COVID-19.

Rondas de Seguridad. 

Seguimiento semanal a 
reuniones del COPASST 

inspecciones y rondas de 
bioseguridad.

1 2 3 4 5
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Sensibilización, 
capacitación y motivación 

con el personal sobre el 
riesgo biológico, medidas 

de bioseguridad y 
autoprotección.

Búsqueda  activa de casos 
de COVID-19.

6 7 8 9

Entrega de Elementos de 
Protección Personal (EPP): 

En cumplimiento de los 
lineamientos de Ministerio 
de Trabajo y Ministerio de 

Protección Social se ha 
realizado entrega de los EPP 

con base en los protocolos 
Institucionales 
documentados.

10

Adopción e 
implementación de 

Encuesta Preventiva de 
COVID-19 y toma de

TR- PCR. 

Análisis de brotes 
Institucionales por parte 
del equipo de respuesta 

inmediata.
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RESULTADOS
SISTEMA DE GESTIÓN DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Para abordar de una manera 
sistemática el seguimiento de 
casos, se implementó una 
infografía como resultado de 
gestión realizado por parte de 
seguridad y salud en el trabajo en 
articulación con los procesos 
asistenciales, administrativos y 
comités institucionales. Este 
documento se presentó de manera 
diaria a la Gerencia General y al 
equipo de respuesta inmediata 
para toma de decisiones.

CONSOLIDADO DE CONTAGIOS POR COVID 19
2020 - 2021
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Los contagios de los colaboradores empezaron a 
presentarse en:

A pesar de que se inició con un pico alto de:

2020 2021
2

casosAbril 25
casos

Mes de mayor
contagio

17
casos

Fue un año en el que se evidenció:

Julio

97Casos en
TOTAL

paciente y contacto estrecho
entre colaboradores.

14 Relacionados con
exposición con 46Casos en

TOTAL
51 Casos menos que

en 2020

Mayor adherencia a medidas de
bioseguridad

Mayor nivel de conciencia

Disminución de actos inseguros
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La frecuencia de accidentalidad del Hospital 
Infantil Los Ángeles presenta una trazabilidad que 
permite evaluar la mejora continua del Sistema de 
Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo. Entre 
los años 2015 y 2016, se presentó un incremento 
en el reporte de accidentes importantes; cabe 
aclarar que esto se debió al trabajo realizado 

cultura de reporte. 

Por el contrario, entre 2017 y 2019 se observa 
un decremento en la taza de accidentalidad lo 
cual permite concluir  que las estrategias 
implementadas y articuladas con los procesos 
asistenciales, dan resultados en favor de todos 
los colaboradores. Para 2020 y a pesar de la 
emergencia sanitaria y los riesgos existentes 
propios de la pandemia se presentó una 

ACCIDENTALIDAD
2020 - 2021
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En 2021 se logró mantener la disminución de 
accidentes laborales:

Para evitar esto  se ha desarrollado una serie de 

para su intervención.  A continuación se 
relaciona la trazabilidad del número de 
accidentes ocurridos entre las vigencias 2012 a 
2021 por los riesgos generadores de los 
accidentes.6En el mes de

MAYO se
presentaron:

el manejo manual de pacientes
y movimientos forzados

4 de ellos asociados a
riesgo biomecánico por 

ÍNDICE DE FRECUENCIA POR ACCIDENTALIDAD
2012 - 2021

700,0%

525,0%

350,0%

175,0%

0,0%

AÑOS

ÍN
D

IC
E

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

265,4%
293,6%

209,0%

292,6%
324,6%

286,1% 278,7%
253,9% 236,5%

158,8%
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ACCIDENTALIDAD
2020 - 2021

FRECUENCIA DE ACCIDENTALIDAD POR RIESGO
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No, de
accidentes

Público Locativo Biomecánico Mecánico Biológico

2018

2019

2020

39
37

37

4
1

1

5 6
7 7

1

3

15

9

5

9

7

19

La frecuencia de accidentalidad para el año 2018 
nos muestra que se presentaron:

Los riesgos que causaron mayor accidentalidad 
estuvieron asociados al:

ANÁLISIS

39Accidentes
Laborales

Con un
TOTAL de

HORAS
HOMBRE

TRABAJADAS
1.399.440

15
Con un Total de Accidentes Laborales de:

Riesgo biológico

7
Con un Total de Accidentes Laborales de:

Seguidos del:

Riesgo locativo
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Adopción e 
implementación de 

Encuesta Preventiva de 
COVID-19 y toma de

TR- PCR. 

Análisis de brotes 
Institucionales por parte 
del equipo de respuesta 

inmediata.

En 2019 hubo un decremento en la tasa de 
accidentalidad con

9
Con un Total de Accidentes Laborales de:

Riesgo biomecánico

9
Con un Total de Accidentes Laborales de:

y de:

Riesgo público

La accidentalidad más representativa estuvo 
ocasionada por el:

19
Con un Total de Accidentes Laborales de:

Riesgo biológico

Los riesgos que se materializaron y por los que se 
reportaron accidentes laborales estuvieron 
asociados con:

Es importante resaltar que en el año 2019 se 
trabajó muy fuerte en autocuidado para la 
prevención de accidentes laborales, así mismo se 
realizaron rondas de seguridad que permitieron la 
vigilancia continua.

En 2020 a pesar de presentarse el mismo 
número de accidentes laborales (37) que en 2018, 
es de resaltar que hubo incremento de HHT 
(1607040- 2020),

37Accidentes
Laborales

2 menos que en el
año 2018

150.000 más que en 2019

207.600 más que en 2018

De los cuales:

3 Solo en estos hubo contagio

4 Fueron ocasionados por manejo de
elementos cortopunzantes
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ACCIDENTALIDAD
2020 - 2021

9
Con un Total de Accidentes Laborales de:

Riesgo biomecánico

5
Con un Total de Accidentes Laborales de:

Seguidos del:

Riesgo biológico

Finalmente en 2021 se presentó un TOTAL de:

25Accidentes
Laborales

12 menos que en el
año 2020

Los riesgos que causaron mayor accidentalidad 
laboral estuvieron relacionados con:
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PROPORCIÓN DE AUSENTISMO LABORAL
POR ACCIDENTES DE TRABAJO

0,5%

0,0%

AÑO 2021

P
O

R
C

E
N

T
A

JE

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Agos Sep Oct Nov Dic

0,0% 0,0%
0,0% 0,0%

0,1%

0,0% 0,0% 0,0%
0,0%

0,0%

0,2%

0,0%

En 2021, el ausentismo laboral causado por  accidentes de trabajo fue:

0,1%Ausentismo
Laboral

muy por debajo de la meta 0,5% Presentó el ausentismo más alto
Noviembre
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ACCIDENTALIDAD
2020 - 2021

PROPORCIÓN DE INCIDENCIA ESPECÍFICA
DE ENFERMEDAD LABORAL

10,0000

7,5000

5,0000

2,5000

0

AÑOS
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O
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N

2018 2019 2020 2021

8,3408

9,2174

6,6667

0,1976

En 2021 se evidenció un no cumplimiento de la meta, teniendo en cuenta que 
se reportaron como enfermedad laboral ante la ARL los 47 casos positivos 

para COVID 19, aunque por el avance de la pandemia sea de difícil análisis si 
hubo o no exposición ocupacional.
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LOGROS
DEL SISTEMA DE GESTIÓN DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

1

2

3

4

Cumplimiento de adherencia a medidas de bioseguridad en los años 2020 y 2021

Quemados

2020 2021
90% 95%

H. Cirugía 90% 95%

Facturación 90% 95%

Cirugías 90% 95%

Oncohematología 90% 95%

UCIP 95% 95%

UCIN 92% 95%

Especiales 94% 96%

Lactantes 90% 96%

Niños mayores 90% 95%

Servicio Farmacéutico 90% 95%

Imágenes Diagnósticas 90% 95%

Laboratorio Clínico 93% 95%

Consulta Externa 100% 96%

Urgencias respiratoria 90% 94%

Urgencias no respiratoria 91% 94%

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO POR AÑO

Ministerio de Trabajo, donde el reto para diciembre de 2019  era cumplir al 85%; sin embargo, la 

el año 2021 a pesar de que la Institución seguía enfocada en el manejo de la pandemia por covid 19 se 
logró el cumplimiento del 100% de los estándares mínimos acorde a la Resolución 0312 de 2019.
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1

2

3

4

Para el 2021 el COPASST propuso incrementar la participación en un 10% con respecto al 2018; sin 
embargo, la  participación en las elecciones fue de 402 colaboradores para el COPASST que equivale 
al (70%) de la población en general, 2% más de la meta propuesta.

Elecciones Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo

500

375

250

125

0
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47%

62% 58%

70%

205

300 282

402
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LOGROS
DEL SISTEMA DE GESTIÓN DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

1

2

3

4

Proporción de hallazgos gestionados reportados por investigaciones de los incidentes, 
accidentes, enfermedades laborales y mediciones ambientales, así como de las acciones 
generadas en las inspecciones de seguridad.

Se evidencia un incremento del reporte de hallazgos de 2018-2020 por parte de los colaboradores, 
de rondas del COPASST y de accidentes y enfermedades laborales. Para el año 2021 se reportan 
todos los casos  de enfermedades laborales por COVID 19, además de condiciones inseguras como 
las sillas que carecen de mantenimiento,  de ahí el alto número de reportes.

GESTIÓN DE HALLAZGOS

100%

95%

90%

85%

80%

Jun18 Jun19 Dic19Dic18 Jun20 Dic20 Jun21 Dic21

4 6 54 14 21 129 64 34

50% 83% 100% 100% 100% 99% 100% 100%
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1

2

3

4

Intervención del Riesgo Psicosocial 2020 – 2021 

En cumplimiento de la Resolución 2646 de 2008 del Ministerio de la Protección Social, relacionada 
con la  “Medición e intervención de riesgo psicosocial”  en los colaboradores, el Hospital Infantil Los 
Ángeles ha venido desarrollando de manera sistemática acciones tendientes al mejoramiento de 
este importante factor en el trabajo. 
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TALLERES
TRAIN THE TRAINERS

En  2020 se dio continuidad a los talleres de 
Train the Trainers,
los líderes de la institución para posteriormente 
evaluar el impacto mediante la aplicación de la 
batería de riesgo psicosocial; sin embargo  con  la 
declaratoria de la emergencia sanitaria por 
SARS-CoV-2 se presentaron nuevas necesidades

que no se habían contemplado en la planeación 
del proceso, por cuanto al ser una emergencia 
sanitaria inesperada, que en mayor medida 
afectó al personal de salud, hubo la necesidad de 
estructurar la intervención basada en las nuevas 
necesidades de manera virtual, que se 
relacionan a continuación:

TALLER COMPROMISO CON LA VIDA

Desarrollar las actividades cotidianas de manera emocionalmente sana y 
segura, cuidando del entorno, la integralidad física y emocional de quienes 
nos rodean

OBJETIVO

1
Nivel

2
Nivel

3
Nivel

No. de
vistas

No. de
vistas

Total
Visitas

188 582 770

203 220 423

157 62 219
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TALLER COMPROMISO CON LA VIDA

Generar  consciencia de cómo afectan los estados de ánimo el Descanso y  
Productividad;  Aprendiendo a mantener  Equilibrio Emocional en sus OBJETIVO

Nivel 1 - Junio 9

No. de
Vistas

Total de
Visitas

129

290

161

No. de
Vistas

Nivel 2 - Junio 18

No. de
Vistas

Total de
Visitas

137

235

98

No. de
Vistas

Nivel 3 - Junio 23

No. de
Vistas

Total de
Visitas

91

172

81

No. de
Vistas
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4

5

6

Cultura de Humanización

Cultura Organizacional

Diagnóstico efr

TRANSILIENCIA
DE LA RESILIENCIA A LA

Para el año 2021 la Familia HILA pasó de la 
resiliencia a la transiliencia y por ello el proceso de 
Gestión Humana ha dado continuidad al abordaje de 
liderazgo con un nuevo enfoque después de realizar 
un análisis minucioso de los resultados obtenidos 
desde diferentes perspectivas como:

Con lo anterior, se consideró que es de vital 
importancia desarrollar mecanismos que permitan 
avanzar en la intervención de liderazgo que consta 
de varias fases. 

1

2

3

Batería de Riesgo Psicosocial

Clima Laboral

Fatiga

201

Quita marcas de agua Wondershare
PDFelement

http://cbs.wondershare.com/go.php?pid=5482&m=db
http://cbs.wondershare.com/go.php?pid=5482&m=db


RESULTADOS
DE INTERVENCIONES EN SALUD MENTAL

Adicionalmente, implementó el Protocolo 
de Salud Mental para Colaboradores del 
HILA en Emergencia COVID-19, con el 
propósito de brindar herramientas de 
afrontamiento que permitieran manejar 
situaciones de temor, miedo, emociones, 
duelo y primeros auxilios, dirigido al 
personal que estuvo afectado en su  

oportunamente frente a la crisis de los 
colaboradores. Este proceso fue liderado 
por la especialista en Psiquiatría del 
hospital y contó con la participación 
presencial y virtual de más de 2200 
personas en sus diferentes fases.

Debido a  todos los cambios ocasionados 
por la declaratoria de la emergencia 
sanitaria por  la pandemia COVID-19, se 
afectó la salud mental de los colaboradores 
del hospital.

el Hospital Infantil Los Ángeles  dio 
cumplimiento a todas las recomendaciones 
y lineamientos estipulados desde el 
Ministerio de Trabajo.
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INTERVENCIONES
PSICOLÓGICAS

Es importante resaltar que todos los colaboradores en aislamiento por 
síntomas o por contactos estrechos de COVID-19 tuvieron intervención 

psicológica telefónica y seguimiento por parte de una profesional idónea.

En el año 2021 posteriormente a la evaluación de la intervención en salud 
mental realizada en 2020, se orientó la mejora de  la intervención a partir de 

talleres con una participación activa y presencial de:

INTERVENCIONES PSICOLÓGICAS

207

Número de
Llamadas para
Seguimientos

20
Contención
Emocional

2
Remisión
a la ARL

245Colaboradores quienes asistieron a actividades
de manejo del duelo y gestión
emocional. 
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Las actividades desarrolladas en 
este espacio se enfocaron en el 
conocimiento del sistema, el 

autocuidado, la prevención y el 
bienestar de los trabajadores a partir 

de actividades formativas, lúdicas y recreativas 
que exaltaron creativamente, el compromiso y la 
responsabilidad con la seguridad y salud 

A partir del año 2020 con la 
declaratoria de la emergencia 
sanitaria se realizó la Semana de 

Seguridad y Salud en el Trabajo de 
manera virtual, abarcando a todo el 

personal.

Para que estuviera al alcance del  
mayor número de colaboradores, 
en 2021 se planteó una semana con 
alternancia entre la virtualidad y la 

presencialidad. El objetivo fue 
promover la  salud mental en los colaboradores 
del hospital, con el lema: “Ponte en mi lugar, 
conéctate conmigo y trabajemos juntos desde la 
empatía”, una invitación especial para que el 
talento humano alimentara su espíritu, 
fortaleciera los lazos de humanidad, de 
compasión consigo mismo y con sus compañeros 
de trabajo y viviera el servicio con la intención 
de aliviarse y aliviar.
 

OBJETIVO

SEMANA
DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
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A continuación se relacionan actividades que se desarrollaron en la 
celebración de la Semana de Seguridad y Salud en el Trabajo 202:

Sensibilización Técnica de
higiene de manos con la
herramienta VIEW CARE

Bingo virtual

Galería de talentos y
emprendimientos HILA 

Webinar “Pautas de crianza para
nuestros hijos”

Concurso de fotografía “Disfraces
de niños” y videos de TikTok
con la mascota

Realidad virtual - Innovación
en la seguridad

Taller de lectura dirigido a niños
de 5 a 9 años, hijos de
colaboradores 

Ciclo paseo nocturno

Refrigerio saludable
Virtu-encuentro de talentos
en familia

Torneo de sapo
Tómate un café con los fondos de
pensiones públicos y privados

Maratón: Bailemos por la
salud (Rumba-terapia)

Taller promoción de la salud
mental

Cocina en familia, cocina
con amor

Tomate una pausa “Vida saludable
con mirada responsable (Prevención
de riesgo biomecánico y psicosocial)

Proteger la seguridad y
salud de todos los

trabajadores, mediante la
mejora continua del

Sistema de Gestión de la
Seguridad y Salud en

el Trabajo.

OBJETIVO
SG-SST

1

2

3

4

5

6

7

16

15

14

13

12

11

10

8 9
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INVERSIÓN
REALIZADA EN CADA CELEBRACIÓN

La Semana de Seguridad y Salud en el Trabajo 
fortalece en la Familia Hospitalaria la cultura de 
cuidado al cuidador, propósito que se ha venido 

Familiarmente Responsable y ahora como miembros 
de la Comunidad Planetree, organismo que 
promueve el Modelo de Atención Centrada en la  

Persona, donde el cuidado al paciente y la familia se 
armoniza con el cuidado del personal de salud.

A continuación se relaciona la inversión realizada en 
cada celebración de las semanas, valor que se 
incluye en el presupuesto anual del SG-SST.

INVERSIÓN SEMANA DE LA SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJO

2021 2020 2019 2018 2017 2016

$11’750.000 $12’874.254 $11’605.057

$11’436.000 $14’992.500 $13’816.000

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

$2’780.923 $3’922.269 $5’500.000

$3’070.731 $3’332.962 $4’000.000

$10’020.000
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COMITÉ
PARITARIO  DE SEGURIDAD  EN  EL TRABAJO (COPASST)

Cumpliendo con la normatividad vigente y en el 
marco del Direccionamiento Estratégico, en el 
Hospital Infantil Los Ángeles existe el Comité 
Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo 
(COPASST) como organismo de promoción y de 
vigilancia de las normas y reglamentos. Dicho 
comité se elige cada dos (2) años y está 
conformado por representantes del empleador y 
de los trabajadores.

Para la vigencia 2021, la Gerencia General y el 
equipo de Gestión Humana desarrollaron una 
estrategia que permitió incentivar, motivar y 
educar al talento humano sobre la gestión de 

riesgo que realizan los comités además de 
estimular su participación en el ejercicio 
democrático de elegir representantes de los 
colaboradores del Hospital Infantil Los Ángeles a 
los comités Paritario de Convivencia Laboral y  
de Seguridad y Salud en el Trabajo. Las 
votaciones del año 2021 se realizaron  de 
manera virtual  debido a la emergencia sanitaria. 
En las elecciones participaron un total de 282 
colaboradores con un porcentaje de 
representación del 58.3%.  De acuerdo con los 
resultados obtenidos en la jornada electoral se 
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VACUNACIÓN
COVID-19 A COLABORADORES

POBLACIÓN VACUNADA 2021

Dósis
Población
objetivo

Vacuna otras
IPS

Vacuna
HILA

Cobertura

dosis
1

95188689921

dosis
2

100112809921

Refuerzo 5010448921

Vacuna
familiares 00191
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OBJETIVO

VACUNACIÓN
COVID-19 A COLABORADORES

Adicionalmente, se brindó vacunación 
contra el COVID-19 a 191 familiares de los 
colaboradores.

Como Empresa Familiarmente Responsable 
durante la  vigencia 2021 se llevó a cabo la 
vacunación contra el virus del  COVID-19 al 
personal, la cual se puso en marcha con la 
implementación y habilitación del puesto 
de vacunación. Entre los meses de:

689Febrero a Julio

839
Segundas dósis 

Marzo a Julio

401
de Moderna a:

Noviembre

100%Alcanzando
coberturas del
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PROVEEDORES
IMPORTANCIA

2021

127 Proveedores

Pasto

2021 4 Proveedores
nuevos
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